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ABSTRACT 

 

In Indonesia, the financial services sector is an important and 

inseparable aspect of people's lives, one type of which is insurance companies. In 

carrying out its business, insurance companies certainly have marketers or what 

can be called agents to represent insurance companies to market insurance 

products. However, many insurance agents are negligent in their work, causing 

losses to the parties. This negligence is said to be Mis-Selling, so there is a need for 

Insurance Agents to be held liable for Mis-Selling Acts Committed to the Insured. 

The purpose of this research is to find out what legal protection is for 

insureds who suffer losses in cases of mis-selling. As well as to find out and analyze 

the liability or responsibility of agents and insurance companies to insured parties 

who are harmed. This research method uses a normative juridical research method, 

namely a statutory and conceptual approach. 

The conclusion of this research is that insurance agents who work on 

behalf of insurance companies must remain responsible to the insured party, but 

liability is entirely the responsibility of the insurance company for mis-selling 

carried out by this agent. The insurance company is obliged to return the insured 

to its original condition before the insured suffered a loss. It is important for 

insurance companies to be more careful in choosing agents in marketing insurance 

products 

 

Keywords: Mis – Selling, Legal Protection, Liability 
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ABSTRAK 

 

Di Indonesia sektor jasa keuangan merupakan aspek penting yang tak 

terpisahkan dalam kehidupan masyarakat, salah satu jenisnya adalah perusahaan 

asuransi. Dalam menjalankan usahanya perusahaan asuransi tentu memiliki tenaga 

pemasar atau yang dapat disebut agen untuk mewakili perusahaan asuransi untuk 

memasarkan produk asuransi. Namun banyak agen asuransi yang lalai dalam 

pekerjaannya hingga menimbulkan kerugian bagi para pihak, kelalaian tersebut 

dikatakan sebagai Mis – Selling sehingga dibutuhkannya Tanggung Gugat Bagi 

Agen Asuransi Terhadap Perbuatan Mis – Selling Yang Dilakukan Kepada 

Tertanggung. 

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

perlindungan hukum bagi para tertanggung yang dirugikan atas kasus mis – selling. 

Serta untuk mengetahui dan menganalisa bagaimana tanggung gugat atau 

pertanggungjawaban agen dan perusahaan asuransi kepada pihak tertanggung yang 

dirugikan. Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian yuridis normatif 

yaitu dengan pendekatan perundang – undangan dan konseptual. 

Kesimpulan pada penelitian ini adalah agen asuransi yang bekerja atas 

nama perusahaan asuransi harus tetap bertanggungjawab kepada pihak tertanggung, 

namun tanggung gugat sepenuhnya merupakan tanggung jawab perusahaan 

asuransi atas mis – selling yang dilakukan oleh agen ini. Perusahaan asuransi wajib 

mengembalikan keadaan tertanggung seperti keadaan semula sebelum tertanggung 

mengalami kerugian. Pentingnya perusahaan asuransi untuk lebih teliti lagi dalam 

menentukan agen dalam memasarkan produk asuransi. 

 

Kata Kunci: Mis – Selling, Perlindungan Hukum, Tanggung Gugat 
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