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perkembangan anak karena kekurangan gizi selama 

masa pertumbuhan. 

Implementasi : Suatu tindakan dalam sebuah rencana yang 

dirancang dengan teliti untuk mencapai suatu 

tujuan. 

Media Sosial Instagram : Sebuah platform yang memungkinkan pengguna 

untuk berbagi foto, video, konten, serta berinteraksi 

dengan sesama pengguna. 

Prevalensi : Tingkat penyebaran atau keberadaan suatu kondisi 

atau penyakit dalam populasi pada waktu tertentu. 

PUSPAGA : Layanan Satu Pintu Keluarga, yang berfokus pada 

hak anak dan keluarga diberikan oleh profesional 

dan psikolog pada tahap awal pencegahan. 

SSWALFA : Salah satu layanan perizinan yang diintegrasikan 

secara online oleh pemerintah kota Surabaya. 

Stunting : Keterhambatan pertumbuhan fisik dan 

perkembangan anak karena kekurangan gizi selama 

masa pertumbuhan. 

Website : Kumpulan halaman web yang terhubung serta dapat 

diakses melalui internet dan berisikan informasi 

atau layanan tertentu. 

Zoom : Sebuah platform komunikasi daring yang 

memungkinkan pengguna untuk presentasi, 

pertemuan lewat video dan audio melalui internet.  
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ABSTRAK 

Sertifikat kelas calon pengantin (catin) menjadi syarat yang wajib dipenuhi untuk 

mengajukan rangkaian Pelayanan Surat Pelayanan Surat Pengantar Nikah Di 

Kelurahan di wilayah Kota Surabaya. Fenomena ini menunjukkan adanya gap atau 

kesenjangan antara prinsip yang seharusnya mengatur pernikahan merupakan 

wewenang lembaga agama dan lembaga sipil. Kesulitan yang dihadapi masyarakat 

yang berkeinginan menikah timbul karena adanya persyaratan tambahan dalam 

mengajukan permohonan nikah. Dari pemaparan latar belakang di atas maka, 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian berjudul “Implementasi Kebijakan 

Instruksi Walikota Surabaya Nomor 1 Tahun 2023 untuk Pencegahan Stunting di 

Kelurahan Ngagel Rejo Kecamatan Wonokromo Surabaya”.jenis penelitian yang 

menggunakan penelitian lapangan (field research). Adapun pendekatan yang 

dipakai dalam penelitian ini yaitu pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. 

Program kelas calon pengantin di Kelurahan Ngagel Rejo mengalami kendala 

dalam sosialisasinya, tidak mencapai masyarakat secara optimal. Staf yang 

memahami program dianggap baik, tetapi masih terdapat kelemahan dalam 

sosialisasi. Anggaran dari APBD Kota Surabaya dialokasikan untuk narasumber, 

dan disposisi pelaksana kebijakan terlihat mendukung dengan pengetahuan dan 

keterampilan yang baik. Struktur birokrasi yang kondusif, melalui SOP, menjadi 

pendukung keberhasilan pelaksanaan kelas calon pengantin di PUSPAGA 

Surabaya. Faktor pendukung dalam proses verifikasi sertifikat melibatkan peserta 

yang patuh pada arahan, namun faktor penghambat berasal dari kurang telitinya 

peserta dalam mengisi data diri, menghambat proses penerbitan sertifikat oleh 

DP3APPKB. 

Kata Kunci: Sertifikat Kelas Catin, Implementasi Kebijakan, Persyaratan Nikah 
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ABSTRACT 

The certificate of the class of the prospective bride and groom (catin) is a 

requirement that must be fulfilled to apply for a series of Services for Marriage 

Cover Letter Services in Kelurahan in Surabaya City area. This phenomenon shows 

a gap between the principle that marriage should be the authority of religious 

institutions and civil institutions. The difficulties faced by people who want to get 

married arise because of the additional requirements in applying for marriage. 

From the background explanation above, the author is interested in conducting a 

study entitled "Implementation of Surabaya Mayor's Instruction Policy Number 1 

of 2023 for Stunting Prevention in Ngagel Rejo Village, Wonokromo Subdistrict, 

Surabaya".type of research that uses field research. The approach used in this 

research is a qualitative approach with descriptive methods. The prospective bride 

class program in Ngagel Rejo Village experienced obstacles in its socialization, not 

reaching the community optimally. Staff who understand the program are 

considered good, but there are still weaknesses in socialization. The budget from 

the Surabaya City APBD is allocated for resource persons, and the disposition of 

policy implementers seems supportive with good knowledge and skills. A conducive 

bureaucratic structure, through SOPs, supports the successful implementation of 

bride-to-be classes at PUSPAGA Surabaya. Supporting factors in the certificate 

verification process involve participants who are obedient to directions, but 

inhibiting factors come from the lack of accuracy of participants in filling in 

personal data, hampering the process of issuing certificates by the Offices of 

Women's Empowerment and Child Protection and Population Control and Family 

Planning. 

Keywords: Bride and Groom Class Certificate, Policy Implementation, Marriage 

Requirements 
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