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Agnesa Jenika S., 2024. Kepuasan Pemustaka Terhadap Fasilitas Di 

Perpustakaan Universitas Ma Chung Malang. Skripsi Program Studi Ilmu 

Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Wijaya 

Kusuma Surabaya, Pembimbing; I) Fahriyah, S.Sos., M.A.; (II) Daniel 

Pandapotan, S.Sos., M.IP. 

 

Perpustakaan merupakan sebuah tempat untuk mengembangkan informasi, 

mencari informasi dan memperoleh informasi. Dalam sebuah perpustakaan, 

fasilitas dan sarana prasarana adalah sebuah hal yang menjadi penunjangnya. 

Fasilitas yang tersedia dengan lengkap dapat membantu pemustaka memperoleh 

kenyamanan saat berada di perpustakaan. Kenyamanan tersebut dapat 

menimbulkan rasa puas pada perpustakaan dan menjadikan pemustaka bersedia 

datang kembali secara berkala ke perpustakaan. Penelitian ini dilakukan oleh 

penulis dengan maksud untuk memperoleh pemahaman mengenai kepuasan 

pemustaka terhadap fasilitas yang tersedia di perpustakaan. 

Penelitian ini menerapkan metode deskriptif kuantitatif dengan variabel 

kepuasan pemustaka, yang terdiri dari sub-variabel kepuasan pemustaka terhadap 

service affect dan library as place. Populasi penelitian mencakup rata-rata 

pengunjung perpustakaan, dan sampelnya dipilih sebesar 29% dari populasi, yakni 

sejumlah 51 responden. Metode sampling yang dipergunakan adalah Probability 

Sampling dengan penentuan sampel menggunakan teknik accidental sampling. 

Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan cara observasi, 

wawancara dengan pustakawan, memberikan kuesioner dengan sejumlah 

pertanyaan melalui google form kepada mahasiswa/i, serta studi literatur dengan 

meneliti skripsi-skripsi yang ada sebelumnya. Analisis data menggunakan 

Microsoft Excel untuk menghitung prosentase dan rata-rata, yang kemudian 

disajikan kedalam bentuk tabel dan grafik, serta dianalisis. 

Hasil dari penelitian tersebut mengindikasikan bahwa tingkat rasa puas 

pemustaka terhadap fasilitas di Perpustakaan Ma Chung Malang mencapai 

60,78%, menunjukkan tingkat kepuasan yang memuaskan. Evaluasi kepuasan 

pemustaka terhadap kemampuan serta sikap pustakawan dalam memberikan 

pelayanannya (service affect) menunjukkan tingkat kepuasan sebesar 62,75%, 

sedangkan tingkat rasa puas pemustaka terhadap fasilitas serta kondisi suasana di 

ruang perpustakaan (library as place) juga mencapai tingkat kepuasan sebesar 

62,75%. Temuan ini mencerminkan bahwa perpustakaan telah berhasil 

memberikan kepuasan kepada pemustakanya dengan menyediakan fasilitas yang 

memadai, menciptakan suasana nyaman untuk kegiatan belajar, dan mencari 

sumber informasi di perpustakaan. 
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University Malang. Department of Library Science, Faculty of Science 

Social and Political Sciences, Wijaya Kusuma University, Surabaya, 

Mentor; I) Fahriyah, S.Sos., M.A (II) Daniel Pandapotan, S.Sos., 

M.IP. 

 

The library is a place to develop information, search for information and 

obtain information. In a library, facilities and infrastructure are things that support 

it. The complete facilities available can help users gain comfort while in the 

library. This comfort can create a sense of satisfaction in the library and make 

users willing to come back to the library regularly. This research was conducted 

by the author with the aim of gaining an understanding of user satisfaction with 

the facilities available in the library. 

This research applies a quantitative descriptive method with the user 

satisfaction variable, which consists of the sub-variables of user satisfaction with 

service affect and library as place. The research population includes the average 

library visitor, and the sample was selected at 29% of the population, namely 51 

respondents. The sampling method used is Probability Sampling with sample 

determination using accidental sampling technique. Data collection in this 

research was carried out by observation, interviews with librarians, giving 

questionnaires with a number of questions via Google Form to students, as well as 

literature studies by examining previously existing theses. Data analysis uses 

Microsoft Excel to calculate percentages and averages, which are then presented 

in the form of tables and graphs, and analyzed. 

The results of this research indicate that the level of user satisfaction with 

the facilities at the Ma Chung Malang Library reached 60.78%, indicating a 

satisfactory level of satisfaction. Evaluation of user satisfaction with the ability 

and attitude of librarians in providing services (service affect) shows a satisfaction 

level of 62.75%, while the level of user satisfaction with the facilities and 

atmosphere conditions in the library room (library as place) also reaches a 

satisfaction level of 62.75 %. These findings reflect that the library has succeeded 

in providing satisfaction to its users by providing adequate facilities, creating a 

comfortable atmosphere for learning activities, and searching for information in 

the library. 
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