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ABSTRAK 

 

Meningkatkan Kinerja Pemasaran Melalui Kepuasan Konsumen 

 

 (Studi Kasus Pada Mahasiswa Aktif Universitas Wijaya Kusuma Surabaya) 

 

 

Oleh : 

NISWA ADILA FIDA SAUQINA 

niswaadilaa@gmail.com  

Menentukan pengaruh promosi, kualitas produk, kinerja pemasaran, dan kepuasan 

konsumen sebagai variabel mediasi pada pelanggan Jelita Cosmetics menjadi tujuan 

penelitian tertulis. Penelitian tertulis kuantitatif ini berjumlah 120 responden yang 

dijadikan sebagai sampel dengan teknik purposive dan non-probability sampling. 

Analisis jalur yang menggunakan SPSS versi 20 dalam pengolahannya yakni metode 

analisis data yang digunakan. Temuan penelitian memperlihatkan kinerja pemasaran 

mempengaruhi kepuasan konsumen, kualitas produk mempengaruhi kepuasan 

konsumen, dan kinerja pemasaran mempengaruhi kepuasan konsumen. Selain itu, 

kinerja pemasaran bisa memediasi hubungan antara kualitas produk dan kepuasan 

pelanggan. 

 

Kata Kunci : Promosi, Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen, Kinerja Pemasaran 
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ABSTRACT 

 

Improving Marketing Performance Through Consumer Satisfaction 

 

(Case Study of Active Students at Wijaya Kusuma University Surabaya) 

 

 

By : 

NISWA ADILA FIDA SAUQINA 

niswaadilaa@gmail.com 

 

 

Determining the influence of promotions, product quality, marketing performance and 

consumer satisfaction as mediating variables on Jelita Cosmetics customers is the aim 

of the written research. This quantitative written research consisted of 120 respondents 

who were used as samples using purposive and non-probability sampling techniques. 

Path analysis uses SPSS version 20 in its processing, namely the data analysis method 

used. Research findings show that marketing performance influences consumer 

satisfaction, product quality influences consumer satisfaction, and marketing 

performance influences consumer satisfaction. In addition, marketing performance can 

mediate the relationship between product quality and customer satisfaction.  

 

Keywords: Promotion, Product Quality, Consumer Satisfaction, 

Marketing Performance 
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