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BAB IV 

PENUTUP 

4.1 Kesimpulan 
 

1. Faktor penyebab perkembangan kejahatan di era VUCA menimbulkan 

kejahatan-kejahatan baru seperti: Kejahatan Siber, Kejahatan 

Transnasional, Eksploitasi Teknologi. Dengan didorongnya oleh 

beberapa faktor lain yang mengakibatkan kejahatan semakin banyak 

yaitu: perkembangan teknologi yang sangat cepat, kurangnya keamanan 

digital siber, dan ketidakstabilan ekonomi. 

2. Strategi Kepolisian Resort Kota Besar Surabaya dalam menangani 

kejahatan di era VUCA terdiri beberapa kendala dalam pelaksanaan 

penanganan kejahatan di era VUCA yaitu kendala internal dan kendala 

eksternal. Dari kendala internal terdapat berapa aspek terdiri dari 

lemahnya pengawasan pemerintah dan kepolisian, aspek penyidikan, 

aspek alat bukti, dan aspek fasilitas, sedangkan kendala eksternal terdiri 

dari kurangnya pemahaman teknologi di masyarakat, kurangnya respon 

masyarakat terhadap sosialisasi atau penyuluhan yang dilakukan oleh 

kepolisian, dan kurangnya kesadaran hukum masyarakat. Maka dari itu 

dibutuhkannya strategi Kepolisian Resort Kota Besar Surabaya yang 

terdiri dari tiga upaya : Pre-emtif, Preventif dan Represif. 
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4.2 Saran 
 

1. Kepada kepolisian perlunya peningkatan strategi dengan menggunakan 

teknologi lebih canggih di tiap daerah terutama di Kota Surabaya untuk 

menangani kejahatan di era VUCA yang semakin berkembang dan 

dibutuhkannya sumber daya manusia yang lebih banyak terutama dalam 

bidang TI. Butuhnya optimalisasi baik dari jumlah dan pengoperasiannya 

agar dapat mengembalikan kepercayaan masyarakat kepada aparat 

penegak hukum kita untuk menangani kasus kejahatan di era VUCA. 

2. Untuk masyarakat harus lebih mengikuti atau peka terhadap himbauan- 

himbauan yang diberikan oleh kepolisian. Sebaiknya masyarakat 

membekali atau meningkatkan sistem keamanan media elektronik yang 

terhubung dengan internet guna menghindari adanya akses-akses illegal 

dari pihak luar serta masyarakat juga harus turut membantu penegakan 

hukum terkait dengan perkembangan kejahatan di era VUCA, dengan 

melaporkanya ke aparat kepolisian jika melihat ataupun menjadi korban 

kejahatan di era VUCA. 

 


