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ABSTRAK 

Tujuan studi ini untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap komitmen 
organisasi, pengaruh konflik kerja terhadap komitmen organisasi, pengaruh beban 
kerja berpengaruh terhadap niat keluar, pengaruh konflik di tempat kerja terhadap 
niat keluar, pengaruh komitmen organisasi terhadap niat keluar, pengaruh beban 
kerja terhadap niat keluar melalui Komitmen organisasi, dan pengaruh konflik di 
tempat kerja terhadap niat keluar melalui komitmen organisasi pada PT Pulau 
Nusantara Indonesia. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi riset 
ini yaitu semua karyawan PT Pulau Nusantara Indah Kantor Pusat Surabaya yang 
sejumlah 35 orang karyawan. teknik pengambilan sampel di mana jumlah sampel 
sama dengan populasi, yaitu sebanyak 35 orang. Teknik analisis penelitian ini yaitu 
dengan analisis SEM-PLS. Hasil studi ini menunjukkan bahwa Beban Kerja 
berpengaruh terhadap Komitmen Organisasi Pada  PT Pulau Nusantara Indonesia, 
Konflik di Tempat Kerja berpengaruh terhadap Komitmen Organisasi Pada PT 
Pulau Nusantara Indonesia, Beban Kerja mempengaruhi Niat Keluar Pada PT 
Pulau Nusantara Indonesia, Konflik di Tempat Kerja berpengaruh terhadap Niat 
Keluar Pada PT Pulau Nusantara Indonesia, Komtmen Organisasi mempengaruhi 
Niat Keluar Pada PT Pulau Nusantara Indonesia, Beban Kerja mempengaruhi Niat 
Keluar Melalui Komitmen Organisasi Pada PT Pulau Nusantara Indonesia, Konflik 
di Tempat Kerja tidak mempengaruhi Niat Keluar  Melalui Komitmen Organisasi 
Pada PT Pulau Nusantara Indonesia.  

Kata Kunci: Beban Kerja, Konflik, Niat Keluar, Komitmen Organisasi 
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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of workload on organizational 
commitment, the influence of work conflict on organizational commitment, the 
influence of workload on intention to leave, the influence of workplace conflict on 
intention to leave, the influence of organizational commitment on intention to leave, 
the influence of workload on intention to leave through Organizational commitment 
and the influence of conflict in the workplace on intention to leave through 
organizational commitment at PT Pulau Nusantara Indonesia. This research is 
quantitative research. The population in this study were all employees of PT Pulau 
Nusantara Indonesia, Surabaya Head Office, totaling 35 employees. Sampling 
technique where the number of samples is the same as the population, namely 35 
people. The analysis technique for this research is SEM-PLS analysis. The results 
of this research show that Workload influences Organizational Commitment at PT 
Pulau Nusantara Indonesia, Conflict in the Workplace influences Organizational 
Commitment at PT Pulau Nusantara Indonesia, Workload influences Intention to 
Leave at PT Pulau Nusantara Indonesia, Conflict in the Workplace influences 
Intention to Leave at PT Pulau Nusantara Indonesia, Organizational Commitment 
influences Intention to Leave At PT Pulau Nusantara Indonesia, Workload 
influences Intention to Leave through Organizational Commitment At PT Pulau 
Nusantara Indonesia, Conflict in the Workplace does not influence Intention to 
Leave Through Organizational Commitment at PT Pulau Nusantara Indonesia. 
 
Keywords: Workload, Conflict, Intention to Leave, Organizational Commitment 
 

 

 


