
BAB III 

KONSEKUENSI APABILA TERJADI KERUGIAN TERHADAP PASIEN 

YANG MENGALAMI SALAH PENANGANAN 

 

3.1 Perlindungan Hukum Pasien Pada Jasa Memperbesar Organ Reproduksi 

Pria Melalui Metode Tradisional 

Pe lrke lmbangan elkonomi yang suldah pe lsat, melnghasilkan belrbagai macam 

barang dan jasa. Delngan dulkulngan informasi dalam melnghasilkan belrbagai barang 

dan/ataul jasa, konsulme ln me lnelrima belrbagai pilihan jelnis barang dan/ataul jasa yang 

ditawarkan, selhingga sisi positifnya melngulntulngkan konsulme ln karelna 

melmuldahkan konsulmeln dalam pelme lnulhan kelbultulhan telrhadap barang dan/ataul 

jasa yang dipilih se lsulai kelhelndak konsulmeln. Namuln sisi ne lgatifnya, informasi 

telrse lbult me lnelmpatkan kelduldulkan antara konsulme ln de lngan pe llakul ulsaha me lnjadi 

tidak selimbang, di mana konsulmeln be lrada pada posisi yang le lmah karelna 

konsulme ln melnjadi objelk me lndapat kelulntulngan yang asalnya me llaluli promosi dan 

telknik pelnjulalan yang dapat melrulgikan konsulme ln1. Faktor ultama yang me lnjadi 

ke llelmahan konsulmeln adalah tingkat kelsadaran konsulmeln dalam melmpe lrtahankan 

haknya masih relndah akibat relndahnya pe lndidikan konsulmeln. Ole lh karelna itul, 

Pe lrlindulngan Konsulme ln dimaksuldkan me lnjadi landasan hulkulm yang kulat bagi 

pe lmelrintah dan lelmbaga pelrlindulngan konsu lme ln swadaya masyarakat ulntulk 

mellakulkan ulpaya pe lmbe lrdayaan konsulmeln me llaluli pe lmbinaan dan pe lndidikan 

konsulme ln. Ulpaya pe lmbelrdayaan ini pelnting kare lna tidak muldah me lngharapkan 
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ke lsadaran pellakul ulsaha yang pada dasarnya prinsip elkonomi pellakul ulsaha adalah 

melndapat kelulntulngan yang se lmaksimal mulngkin de lngan modal selminimal 

mulngkin yang sangat be lrpotelnsi me lrulgikan ke lpelntingan konsulme ln, baik se lcara 

langsulng maulpu ln tidak langsulng. Maka, pe lrlindulngan konsulme ln melnjadi hasil dan 

bagian dari adanya ke lmajulan dalam pe llaksanaan pelrelkonomian baik barang 

ataulpuln jasa telrmasulk jasa melmbelsarkan organ relprodulksi pria mellaluli meltodel 

tradisional. Se lbagaimana diatulr dalam pasal 1 angka 1 Ulndang Ulndang Nomor 8 

Tahuln 1999 telntang Pe lrlindulngan Konsulmeln, Pe lrlindulngan konsulme ln adalah 

se lgala ulpaya yang me lnjamin adanya ke lpastian hulkulm ulntulk melmbelri pelrlindulngan 

ke lpada konsulmeln. Tuljulan Pelrlindulngan Konsu lme ln se lndiri belrdasarkan pasal 3 

Ulndang Ulndang Nomor 8 Tahuln 1999 telntang Pe lrlindulngan Konsulme ln, ialah: 

a. Me lningkatkan ke lsadaran, kelmampulan dan ke lmandirian konsulmeln ulntulk 

mellindulngi diri 

b. Me lngangkat harkat dan martabat konsulmeln de lngan cara 

melnghindarkannya dari e lkse ls ne lgatif pelmakaian barang dan/ataul jasa 

c. Me lningkatkan pelmbelrdayaan konsulmeln dalam melmilih, melne lntulkan, dan 

melnulntult hak-haknya se lbagai konsulme ln 

d. Me lnciptakan sistelm pelrlindulngan konsulmeln yang me lngandulng ulnsulr 

ke lpastian hulkulm dan keltelrbulkaan informasi se lrta aksels u lntulk melndapatkan 

informasi 

e. Me lnulmbulhkan kelsadaran pellakul ulsaha me lnge lnai pelntingnya pe lrlindulngan 

konsulme ln se lhingga tulmbulh sikap yang juljulr dan belrtanggulngjawab dalam 

be lrulsaha  



f. Me lningkatkan kulalitas barang dan/ataul jasa yang me lnjamin kellangsulngan 

ulsaha produlksi barang dan/ataul jasa, kelse lhatan, kelnyamanan, ke lamanan, 

dan kelse llamatan konsulme ln. 

Salah satul hak konsulme ln adalah hak atas kelnyamanan, ke lamanan, dan 

ke lse llamatan dalam melngkonsulmsi barang dan/ataul jasa se lbagaimana diatulr pada 

pasal 4 hulrulf a Ulndang Ulndang Nomor 8 Tahuln 1999 telntang Pe lrlindulngan 

Konsulme ln. Artinya dalam melnggulnakan jasa olelh pellakul ulsaha, konsulmeln 

telrse lbult haruls te lrjamin kelse llamatannya se lhingga tidak me lngancam kelse lhatannya 

apabila pellakul ulsaha telrse lbult melnjalankan jasa di bidang kelse lhatan. Ke lse lhatan 

se lndiri belrdasarkan pasal 1 angka 1 Ulndang Ulndang Nomor 17 Tahuln 2023 te lntang 

Ke lse lhatan adalah keladaan selhat selse lorang, baik se lcara frsik, jiwa, maulpuln sosial 

dan bulkan selkadar telrbe lbas dari pelnyakit ulntulk melmulngkinkannya hidulp 

produlktif. Ke lse lhatan ialah hak asasi manulsia selhingga me lnjadi salah satul ulnsulr 

ke lse ljahtelraan yang wajib diwu ljuldkan se lsulai delngan cita cita bangsa Indone lsia 

se lbagaimana dimaksuld dalam Pancasila dan Ulndang-Ulndang Dasar Ne lgara 

Re lpulblik Indone lsia tahuln 1945. Se lsulai konse lp ne lgara kelse ljahtelraan (wellfarel statel) 

se ltiap warga Ne lgara belrhak atas kelse lhatan fisik dan melntal telrmasulk fasilitas dan 

pe llayanan yang dise llelnggarakan olelh Ne lgara dan instansi yang ditulnjulk olelh 

Ne lgara. Ole lh karelna itul, ulsaha-ulsaha manulsia ulntulk ulpaya pe lrlindulngan diri dan 

pe lnye lmbulhan pelnyakit se llalul melnjadi prioritas ulntulk diulpayakan2. Pasieln ialah 
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konsulme ln melngingat pasal 1 angka 2 Ulndang Ulndang Nomor 8 Tahuln 1999 

telntang Pe lrlindulngan Konsulme ln, be lrhak melne lrima pelrlindulngan hulkulm. Me lnulrult 

C. S. T Kansil, pelrlindulngan hulkulm adalah selgala ulpaya hulkulm yang haruls 

dibelrikan olelh aparat pelne lgak hulkulm delmi melmbe lrikan rasa aman, baik selcara 

pikiran maulpuln fisik dari belrbagai ganggulan dan ancaman dari pihak manapuln. 

Me lnulrult Philipuls M. Hadjon, te lrdapat dula be lntulk pe lrlindulngan hulkulm bagi 

masyarakat yaitu l: 

a. Pe lrlindulngan hulkulm Pre lve lntif artinya rakyat dibe lri kelse lmpatan melngajulkan 

pe lndapatnya se lbellulm kelpultulsan pelmelrintah melndapat belntulk yang de lfinitif 

yang be lrtulju lan ulntulk melncelgah te lrjadinya se lngke lta. 

b. Pe lrlindulngan hulkulm Re lfre lnsif yang be lrtulju lan melnye lle lsaikan selngke lta3 

Pe lrlindulngan hulkulm melnjadi hak bagi se ltiap warga nelgara Indone lsia, di 

mana seltiap warga nelgara be lrhak melne lrima pelrlindulngan hulkulm tanpa 

diskriminatif selbagaimana telrcantulm dalam Pasal 28D ayat 1 Bab X A UlUlD 1945 

yaitul bahwa nelgara belrke lwajiban ulntulk melmbelrikan pelngakulan jaminan, 

pe lrlindulngan dan kelpastian hulkulm se lrta keladilan yang me lngarah pada 

pe lrlindulngan hu lkulm te lrhadap nelgaranya yang me llipulti pelrlindulngan ke lse lhatan, 

pe lrlindulngan sosial, pe lrlindulngan politik, pe lrlindulngan buldaya, dan pe lrlindulngan 

lainnya. Maka dari itul se lbagaimana diatulr dalam pasal 1 angka 1 Ulndang Ulndang 

Nomor 8 Tahuln 1999 te lntang Pe lrlindulngan Konsulme ln yaitul se lgala ulpaya yang 

melnjamin adanya ke lpastian hulkulm ulntulk melmbe lri pelrlindulngan ke lpada 
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konsulme ln. Tuljulan dari pelnye lle lnggaraan, pelnge lmbangan dan pelngatulran 

pe lrlindulngan konsulme ln yang dire lncanakan yaitul melningkatkan martabat dan 

ke lsadaran konsulmeln se lrta melndorong pe llakul ulsaha dalam melnye lle lnggarakan 

ke lgiatan ulsahanya delngan pe lnulh rasa tanggulng jawab4. Dalam kasuls ini, maka 

konsulme ln dise lbult se lbagai pasie ln melskipuln dalam pasal 1 angka 23 Ulndang-

Ulndang Re lpulblik Indone lsia Nomor 17 Tahuln 2023 Telntang Ke lse lhatan, pasieln 

ialah seltiap orang yang me lmpelrolelh Pe llayanan Ke lse lhatan dari Telnaga Me ldis dan 

Telnaga Ke lse lhatan, akan teltapi pasieln se lndiri artinya se lse lorang yang me lne lrima 

fasilitas pellayanan kelse lhatan telrmasulk fasilitas pellayanan kelse lhatan tradisional.  

Se lbagaimana diatulr pada pasal 276 Ulndang-Ulndang Re lpulblik Indone lsia Nomor 17 

Tahuln 2023 Te lntang Ke lse lhatan, pasieln me lmpulnyai hak: 

a. Me lndapatkan informasi melnge lnai Ke lse lhatan dirinya 

b. Me lndapatkan pelnjellasan yang me lmadai melnge lnai Pe llayanan Ke lse lhatan 

yang dite lrimanya 

c. Me lndapatkan Pellayanan Ke lse lhatan se lsulai de lngan ke lbultulhan meldis, standar 

profe lsi, dan pellayanan yang be lrmultul 

d. Me lnolak ataul melnye ltqiuli tindakan meldis, ke lculali ulntulk tindakan meldis 

yang dipe lrlulkan dalam rangka pelncelgahan pe lnyakit melnullar dan 

pe lnanggullangan KLB ataul Wabah 

e. Me lndapatkan aksels telrhadap informasi yang te lrdapat di dalam relkam meldis 

f. Me lminta pelndapat Telnaga Me ldis ataul Telnaga Ke lse lhatan lain 
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g. Me lndapatkan hak lain selsulai de lngan ke ltelntulan pe lratulran pe lrulndangan-

ulndangan. 

Pe lratulran Pelme lrintah Relpulblik Indonelsia Nomor 103 Tahuln 2014 Telntang 

Pe llayanan Ke lse lhatan Tradisional hanya melngatulr macam macam jelnis pellayanan 

tradisional namuln tidak melngatulr se lcara de ltail praktik pelngobatan tradisional yang 

tidak dipelrbole lhkan sellama telrjamin manfaatnya dan tidak belrte lntangan delngan 

norma agama dan kelbuldayaan masyarakat.  

 

3.2 Hubungan Hukum Dalam Praktik Membesarkan Organ Reproduksi Pria 

Melalui Metode Tradisional 

De lfinisi pelrjanjian se lndiri diatulr dalam pasal 1313 KUlHPe lrdata yang 

melnyatakan bahwa pelrjanjian adalah sulatul pelrbu latan di mana satul orang ataul lelbih 

melngikatkan dirinya telrhadap satul orang lain ataul lelbih. Dalam ulpaya 

melmbe lsarkan organ relprodulksi pria puln pelrlul pelrjanjian antara pelaku delngan 

pasieln ataul klieln yang me lnghasilkan hulbulngan Te lrapelultik. Pelrjanjian telrapelu ltik 

be lrdasarkan hulkulm digolongkan se lbagai sulatul be lntulk pe lrjanjian ulntulk mellakulkan 

jasa telrte lntul, dimana satul pihak melnghe lndaki pihak lainnya ulntu lk mellakulkan sulatul 

pe lkelrjaan telrtelntul, yang mana be lrse ldia melmbayarkan se ljulmlah ulpahnya. 

Ulmulmnya salah satul pihak adalah selorang ahli dalam mellakulkan pelke lrjaan 

telrse lbult dan biasanya julga suldah melmasang tartif ulntulk jasanya te lrse lbult 5 . 

Hubungan hukum dalam praktik membesarkan organ reproduksi pria melalui 

metode tradisional menghasilkan sebuah hubungan yang disebut hubungan 

                                                             
       5 Sriatmi, A. Aspek Hukum Perjanjian Terapeutik. Hal. 21. 



terapeutik yang me lngandulng perjanjian melnghasilkan pe lrikatan antara pelnye ldia 

dan pelne lrima jasa dan diselbult selbagai velrbintelnis. Telrdapat dula macam velrbinte lnis 

yang dibe ldakan belrdasarkan belntulk prelstasinya yaitul inspanning velrbintelnis dan 

re lsulltaat velrbintelnis. Kata “inspanning” dan “re lsulltaat” selndiri be lrasal dari Bahasa 

Be llanda, “inspanning” artinya “ulpaya” dan “relsulltaat” artinya “akibat” selmelntara 

“velrbintelnis” artinya pe lrikatan. Inspanning velrbintelnis ataul pelrikatan yang fokuls 

ultamanya pada ulpaya. Dalam hal ini pelaku tidak melmiliki kelwajiban ulntulk 

melmbe lrikan hasil selsulai delngan ke linginan pasieln ataul klieln maulpuln kellularganya, 

karelna hasil sulatul ulpaya me ldis bulkan melrulpakan sulatul hal yang e lksak ataul dapat 

dipelrhitulngkan se lcara pasti (ulnce lrtainty). Namuln apabila suldah ditelntulkan hasil 

pasti se lbellulm tindakan dilakulkan (pelrjanjian khulsuls ataul spe lcial agrele lme lnt) maka 

se lorang Pe llaku wajib melmbelrikan hasil prelstasinya be lrulpa sulatul hasil telrtelntul 

se lpe lrti delngan yang diinginkan pasieln maulpuln kellularganya, se lhingga yang be lrlakul 

melrulpakan pelrikatan ataul pelrjanjian re lsulltaat velrbintelnis 6 . Selbe llulm sulatul 

Pe lrjanjian Telrapelultik dalam u lpaya ke lse lhatan telrlaksana, maka pasieln pe lrlul 

melne lrima informasi telrkait meltodel ataul bahan bahan yang dipakai dalam praktik 

telrse lbult karelna belrdasarkan pasal 4 ayat (1) hulrulf b, c, d, dan h Ulndang Ulndang 

Nomor 17 Tahuln 2023 te lntang Ke lse lhatan, se ltiap orang belrhak: 

a) Me lndapatkan informasi dan eldulkasi telntang Ke lse lhatan yang se limbang dan 

be lrtanggulng jawab 
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b) Me lndapatkan Pellayanan Ke lse lhatan yang aman, belrmultul, dan telrjangkaul 

agar dapat melwuljuldkan de lrajat Ke lse lhatan yang se ltinggi-tingginya 

c) Me lndapatkan pelrawatan Ke lse lhatan se lsulai delngan standar Pe llayanan 

Ke lse lhatan 

d) Me lne lrima ataul me lnolak selbagian ataul se llulrulh tindakan pelrtolongan yang 

akan dibelrikan kelpadanya se lte llah melne lrima dan melmahami informasi 

melnge lnai tindakan telrse lbult se lcara lelngkap.  

 Dalam pasal 15 Ulndang Ulndang Nomor 8 Tahuln 1999 te lntang Pe lrlindulngan 

Konsulme ln, Pe llakul ulsaha dalam melnawarkan barang dan/ataul jasa dilarang 

mellakulkan delngan cara pelmaksaan ataul cara lain yang dapat melnimbullkan 

ganggulan baik fisik maulpuln psikis te lrhadap konsulme ln. Artinya pelaku hanya dapat 

mellaksanakan praktik me lmpe lrbelsar organ re lprodulksi pria mellaluli meltodel 

tradisional belrdasarkan pelrse ltuljulan konsu lmeln atau l pasieln. Pada praktik ini yang 

melnjadi selbulah tulntultan adalah Relsulltaat Velrbintelnis ataul ke lbelrhasilan saat 

mellaksanakan jasa melmbelsarkan organ re lprodulksi pria mellaluli me ltodel tradisional.  

 

3.3. Konsekuensi Apabila Terjadi Kerugian Terhadap Pasien Yang 

Mengalami Salah Penanganan 

Dalam praktiknya, saat pasien menerima jasa membesarkan organ reproduksi 

melalui metode tradisional tentu tidak lepas dari sebuah konsekuensi di mana 

apabila praktik tersebut merugikan pasien saat menerima jasa membesarkan organ 

reproduksi melalui metode tradisional baik secara materiil maupun imateriil. 

Kerugian dalam bentuk materiil tersebut di antaranya bila kesalahan penanganan 



tersebut mengakibatkan organ reproduksi pasien infeksi, luka, cedera, disfungsi 

ereksi atau dalam bentuk lain misalnya setelah menerima jasa membesarkan organ 

reproduksi melalui metode tradisional, justru tidak terjadi perubahan dengan organ 

reproduksi pasien yang membuat pasien juga mengalami kerugian finansial akibat 

sudah mengeluarkan biaya di saat pasien menerima jasanya. Kerugian materiil 

tersebut kemudian menghasilkan kerugian lain dalam bentuk imateriil misalnya 

akibat pasien salah penanganan dalam jasa membesarkan organ reproduksi 

mengakibatkan pasien mengalami kecemasan, depresi, rasa malu, dan gangguan 

hubungan seksual yang terjadi karena rasa takut akan kondisi kesehatan yang 

dialami. Rasa malu dapat terjadi akibat perubahan fisik yang dialami 

ketidaknyamanan saat berhubungan seksual akibat dari salah penanganan dalam 

membesarkan organ reproduksi melalui metode tradisional. Baik kerugian materiil 

maupun imateriil yang dialami pasien pun melibatkan finansial untuk memulihkan 

kerugian yang dialami pasien, misal biaya untuk penyembuhan pasien dan psikologi 

pasien akibat salah penanganan dalam memperbesar organ reproduksi melalui 

metode tradisional sehingga pasien wajib meminta pertanggungjawaban pelaku 

yang salah penanganan dalam menjalankan praktik memperbesar organ reproduksi 

melalui metode tradisional. 

 



3.4. Pertanggungjawaban Pelaku Salah Penanganan Praktik Membesarkan 

Organ Reproduksi Pria Melalui Metode Tradisional 

Mengenai pertanggungjawaban hukum secara luas, pertanggungjawaban 

hukum dapat diartikan sebagai kewajiban seseorang menanggung dan menerima 

konsekuensi hukum atas perbuatannya, pelanggaran tersebut baik dalam bentuk 

pidana, perdata dan administratif. Pertanggungjawaban hukum juga dapat diartikan 

sebagai kewajiban seseorang untuk mematuhi hukum dan melaksanakan 

kewajibannya sesuai dengan peraturan yang berlaku.  

a. Pertanggungjawaban hukum memiliki beberapa fungsi penting, yaitu: 

b. Menjamin kepastian hukum. Pertanggungjawaban hukum dapat menjamin 

kepastian hukum dengan memberikan kepastian kepada masyarakat tentang 

hak dan kewajibannya. 

c. Menegakkan keadilan. Pertanggungjawaban hukum dapat menegakkan 

keadilan dengan memberikan hukuman yang setimpal bagi orang yang 

melakukan pelanggaran hukum. 

d. Menjaga ketertiban dan ketentraman masyarakat. Pertanggungjawaban 

hukum dapat menjaga ketertiban dan ketentraman masyarakat dengan 

mencegah terjadinya perbuatan-perbuatan yang melanggar hukum7. 

 

A. Tanggung Jawab Perdata  

Dalam sebuah perjanjian, hal yang paling utama ialah pellaku usaha telrselbut bisa 

melmelnuhi kelselpakatan atau pelrjanjiannya delngan konsumeln atau dalam kasus ini 
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pelaku yang melaksanakan praktik membesarkan organ reproduksi kepada 

pasiennya sehingga praktik tersebut berhasil dilaksanakan dan tidak menimbulkan 

sebuah kesia siaan kepada pasien. Namun pasieln yang melnelrima jasa melmbelsarkan 

organ relproduksi pria mellalui meltodel tradisional tidak melmbuahkan hasil maka 

dianggap wanprelstasi selbagaimana diatur dalam pasal 1243 KUHPelrdata. Istilah 

wanprestasi dalam hukum perdata mengacu pada tidak terpenuhinya kesepakatan 

tersebut, yang terdiri dari beberapa wujud di antaranya:  

a. Debitur sama sekali tidak memenuhi perikatan 

b. Debitur terlambat memenuhi perikatan 

c. Debitur keliru atau tidak pantas memenuhi perikatan 

Apabila debitur tidak memenuhi perikatannya (wanprestasi) ataupun pada 

perikatan-perikatan di mana pernyataan lalai tidak disampaikan kepada debitur, 

tetapi tidak diindahkannya, maka debitur dikatakan tidak memenuhi perikatan. Hak 

hak kreditur adalah sebagai berikut: 

a. Hak menuntut pemenuhan perikatan (nakomen); 

b. Hak menuntut pemutusan perikatan atau apabila perikatan itu bersifat timbal 

balik, menuntut pembatalan perikatan (ontbinding); 

c. Hak menuntut ganti rugi (schadevergoeding); 

d. Hak menuntut pemenuhan perikatan dengan ganti rugi; 

e. Hak menuntut pemutusan atau pembatalan perikatan dengan ganti rugi8. 
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B. Tanggung Jawab Pidana 

Hulkulm Pidana adalah hulkulm yang me lngatulr te lntang pe lrbulatan-pe lrbulatan 

yang dilarang ole lh Ulndang-u lndang be lse lrta ancaman hulku lman yang dapat 

dijatulhkan telrhadap pellanggarnya. De lngan kata lain Hulkulm pidana adalah 

pe lratulran hulkulm melnge lnai pidana. Seldangkan pe lnge lrtian dari “pidana” itul se lndiri 

be lrarti hal yang dipidanakan yaitul ole lh instansi yang be lrkulasa, dilimpahkan kelpada 

se lse lorang yang be lrtindak tidak baik selbagaimana selharulsnya tindakan selse lorang9. 

Hulkulm pidana melmpulnyai dula ulnsulr pokok yang be lrulpa norma dan sanksi, delngan 

fulngsi se lbagai ke ltelntulan yang haruls ditaati olelh seltiap orang di dalam hidulp 

be lrmasyarakat dan ulntulk me lnjamin keltelrtiban hulkulm, maka hulbulngan hulkulm 

yang ada dititikbelratkan kelpada kelpe lntingan ulmulm10. Pe lrtanggulngjawaban dalam 

hulkulm pidana dapat diartikan selbagai pelrtanggulngjawaban pidana, dalam bahasa 

Inggris criminal re lsponsibility ataul criminalliability. Pe lrtanggulngjawaban pidana 

adalah melnge lnakan hulkulman telrhadap pellakul akibat pellanggaran yang dilakulkan. 

Pe lrtanggulngjawaban pidana karelnanya melnyangkult prose ls pe lralihan hulkulman 

yang ada pada tindak pidana olelh pellakulnya 11 . Pe lrtanggulngjawaban pidana 

melnjulruls ke lpada pe lmidanaan pellakul, jika tellah mellakulkan sulatul tindak pidana dan 

melme lnulhi ulnsu lr-ulnsulrnya yang tellah dite lntulkan dalam Ulndang-Ulndang apabila 

ditinjaul dari suldult telrjadinya sulatul tindakan yang te lrlarang, se lse lorang 

dipelrtanggulngjawabpidanakan atas tindakannya yang be lrsifat me llawan hulkulm 

                                                             
       9 Sumaryanto, A. D., & SH, M. 2019. Buku Ajar Hukum Pidana. Jakad Media Publishing. hal.7. 

       10 Ibid. hal. 12. 

       11  Fadlian, A. 2020. Pertanggungjawaban Pidana Dalam Suatu Kerangka Teoritis. Jurnal 

Hukum Positum, 5(2), hal 13 



telrse lbult 12 . Apabila ditinjaul dari telrjadinya sulatul tindakan yang be lrtelntangan 

de lngan hulkulm, se lse lorang akan diminta pelrtanggu lngjawaban pidana atas 

tindakannya yang be lrsifat me llawan hulkulm dan tidak ada alasan pelmbelnar atas 

tindakan telrse lbult. Namuln, dalam telrjadinya su latul tindakan yang be lrtantangan 

de lngan hu lkulm maka yang pe lrlu l ditinjau l ialah bahwa pellaku l telrse lbult mampul 

be lrtanggu lng jawab atas tindakannya. Se lse lorang yang te llah mellaku lkan tindak 

pidana dianggap cakap be lrtanggu lng jawab apabila melmelnulhi ulnsulr ulnsulr be lrikult13: 

a. Ke ladaan jiwanya: tidak te lrganggul ole lh pe lnyakit te lruls me lne lruls ataul 

se lmelntara (telmporair), tidak cacat dalam pelrtulmbulhan (gagul) dan tidak 

telrganggul kare lna te lrke ljult, dalam pelngaru lh hypnotisme l (keladaan tidak 

sadar). Artinya se lgala tindakannya dilakulkan delngan ke ladaan sadar. 

b. Ke lmampulan jiwanya: dapat melnyadari tu ljulan dari tindakannya se lhingga 

dapat mellaksanakan kelhelndaknya. Ke lmampulan belrtanggulng jawab be lrarti 

bahwa ulntulk dapat dimintakan pelrtanggu lngjawaban pidana pada selse lorang 

yang te llah mellakulkan sulatul pe lrbulatan pidana, haruls me lmelnulhi syarat 

khulsuls yaitul: 

i. Bahwa orang te lrse lbult mampul melnyadari pelrbulatannya dalam hal 

makna dan akibat yang sulnggulh-sulnggulh dari pelrbulatannya; 

ii. Bahwa orang itul mampul me lnyadari pelrbulatannya itul be lrtelntangan 

de lngan ke ltelrtiban masyarakat; 

                                                             
        

       13 Ibid. hal 15 



iii. Bahwa orang itul mampul me lnelntulkan ke lhe lndaknya te lrhadap pe lrbulatan 

telrse lbult14. 

Me lnge lnai pelrtanggulngjawaban pidana me lnulrult Selbagaimana diatulr dalam 

pasal 4 ayat (1) hulrulf c dan k Ulndang Ulndang Nomor 17 Tahuln 2023 te lntang 

Ke lse lhatan, se ltiap orang be lrhak melndapatkan Pe llayanan Ke lse lhatan yang aman, 

be lrmultul, dan te lrjangkaul agar dapat me lwuljuldkan delrajat Ke lse lhatan yang se ltinggi-

tingginya dan me lndapatkan pellindulngan dari risiko Ke lse lhatan. Sebuah kesalahan 

dalam praktik membesarkan organ reproduksi melalui metode tradisional sehingga 

mengakibatkan organ reproduksi pasien mengalami luka, bengkak dan lain lain 

bahkan menyebabkan disfungsi ereksi pada pasien maka disebut kelalaian atau 

culpa. Ke llalaian selndiri melnulru lt hulkulm pidana adanya kelsalahan ataul kellalaian 

dalam pellayanan ke lse lhatan haruls dapat dibulktikan delngan adanya u lnsulr-ulnsu lr 

be lrikult di antaranya:  

a. Dulty of Care l artinya pelaku be lrkelwajiban melmbe lrikan pellayanan yang 

profe lsional (with relasonable l carel and skill) kelpada pasieln.  

b. Bre lach of Dulty artinya pelaku melakukan kelalaian baik cullpa lata maulpuln 

cullpa lelvis telrhadap standar-standar pellayanan yang haru ls dilakulkan.  

c. Mulncullnya harm dan damage ls artinya ntulk melne lntulkan ulnsulr ini maka 

pe lrlul dibulktikan hulbulngan kaulsalitas baik yang me lrulpakan caulse l in fact 

(se lbab se lbelnarnya) maulpuln proximatel caulse l (se lbab te lrdelkatnya)15. 

                                                             
       14 Ibid 

       15  Novianto, W. T. (2015). Penafsiran Hukum Dalam Menentukan Unsur-Unsur Kelalaian 

Malpraktek Medik (Medical Malpractice). Yustisia Jurnal Hukum. Hal. 499. 



Istilah cullpa melngandulng arti kellalaian dan kelsalahan. Sellanjultnya cullpa 

dibagi atas: 

a. Cu llpa lata (gross faullt/nelglelct) artinya ke lsalahan ataul kellalaian yang 

be lsar, dalam arti sangat tidak hati hati. 

b. Cu llpa lelvis (ordinary faullt/nelgle lct) artinya ke lsalahan ataul kellalaian 

ke lcil yang sifatnya ringan. 

Ke llalaian tidak me lnjadi su latul tindakan me llawan hulkulm ataul ke ljahatan, bila 

ke llalaian itul tidak sampai melmbawa kelrulgian be lsar dan ce lde lra kelpada orang lain 

be lrdasarkan hulku lm del minimuls non culrat lelx (hulkulm tidak melncampulri hal-hal 

yang dianggap se lpe lle l). Namuln jika kellalaian itul me lngakibatkan kelrulgian matelri, 

melnce llakakan bahkan melrelnggu lt nyawa orang lain, maka dapat dianggap se lbagai 

ke llalaian belrat (cullpa lata), se lriuls dan kriminil. Tingkat kellalaian yang dianggap 

se lbagai ke llalaian belrat ialah selbagai be lrikult:  

a. Be lrte lntangan delngan hulkulm; 

b. Akibatnya dapat dibayangkan 

c. Akibatnya dapat dihindarkan 

d. Pe lrbulatannya dapat dipelrsalahkan16.  

Kelalaian yang mengakibatkan orang lain mengalami luka berat, diancam dengan 

pidana penjara paling lama lima tahun atau pidana kurungan paling lama satu tahun 

dan apabila kelalaiannya mengakibatkan orang lain terluka sedemikian rupa 

sehingga timbul penyakit atau halangan menjalankan pekerjaan jabatan atau 
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pencarian selama waktu tertentu, diancam dengan pidana penjara paling lama 

sembilan bulan atau pidana penjara paling lama enam bulan atau pidana denda 

paling tinggi empat ribu lima ratus rupiah. Namun bila kelalaian tersebut dilakukan 

dalam menjalankan pekerjaan, maka pidana ditambah dengan sepertiga dan yang 

bersalah dapat dicabut haknya untuk bekerja bila melakukan kesalahan dan hakim 

dapat memerintah supaya putusannya diumumkan.  Ketentuan tersebut diatur dalam 

pasal 360 sampai 361 Undang Undang Nomor 1 Tahun 1946 tentang Kitab Undang 

Undang Hukum Pidana. Artinya apabila seseorang yang bekerja dengan membuka 

jasa membesarkan organ reproduksi saat melakukan kesalahan sehingga mengalami 

luka luka berat bisa dikenakan sanksi pidana. 

 

C. Tanggung Jawab Administrasi  

Secara umum, sanksi administratif dikaitkan dengan atau sebagai 

konsekuensi dari suatu peraturan yang dirumuskan dalam bentuk larangan, 

perintah, dan kewajiban. Suatu peraturan yang berisi larangan, perintah, dan 

kewajiban yang pada umumnya akan mengalami kesulitan dalam penegakannya 

apabila tidak disertai dengan sanksi. Ada beberapa tujuan pencantuman dan 

penerapan ketentuan sanksi dalam peraturan perundang-undangan, termasuk sanksi 

administratif.  

a. Pertama, sebagai upaya penegakan ketentuan peraturan perundang-undangan. 

Mengingat suatu peraturan yang mengandung larangan, perintah, dan 

kewajiban pada umumnya akan mengalami kesulitan dalam penegakannya 



apabila tidak disertai dangan sanksi. Maka, pemberian sanksi mampu 

memudahkan penegakan peraturan tersebut. 

b. Kedua, memberikan sanksi bagi pelaku pelanggaran atas suatu peraturan 

perundang-undangan  

c. Ketiga, memberi efek jera. Dengan demikian, sanksi tersebut mampu 

memberi efek jera pada pelaku sehingga tidak melakukan pelanggaran 

kembali.  

d. Keempat, upaya pencegahan terjadinya pelanggaran hukum. Dengan adanya 

ancaman diharapkan pelaku memiliki kesadaran agar tidak melanggar aturan 

hukum17. 

Berdasarkan peraturan perundang-undangan dan literatur ada beberapa macam 

sanksi administratif, antara lain:  

a. Peringatan/teguran lisan;  

Peringatan/teguran lisan merupakan sanksi administratif yang paling 

ringan dan lazimnya peringatan/teguran lisan merupakan tahap awal 

sebelum menuju ke jenjang/tahap sanksi administratif berikutnya, 

karena biasanya sanksi administratif bisa diterapkan secara berjenjang. 

Artinya, untuk menerapkan sanksi administratif yang cukup berat 

dilakukan secara berjenjang diawali dengan sanksi administratif yang 

teringan, lazimnya dilakukan peringatan terlebih dahulu sampai 

beberapa kali. Kalau ternyata setelah dilakukan peringatan beberapa 
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kali tidak ada respon baru diterapkan sanksi administratif tahap 

selanjutnya yang cukup berat. 

b. Peringatan/teguran tertulis;  

Sanksi administratif berupa teguran/peringatan tertulis biasanya 

merupakan tahapan berikutnya apabila sudah diberikan sanksi 

administratif berupa teguran/peringatan lisan tetapi ternyata masih 

tetap diabaikan dan perbuatan yang dilanggar belum dilakukan 

perbaikan. Sama dengan sanksi administratif teguran/peringatan lisan, 

sanksi administratif teguran/peringatan tertulis juga bisa dilakukan 

untuk lebih dari satu kali. 

c. Tindakan paksa pemerintahan (bestuursdwang/politie dwang);  

Tindakan paksa pemerintahan (bestuursdwang/politie dwang) 

merupakan tindakan nyata (feitelijke handelingen) dari pejabat 

administrasi negara guna mengakhiri suatu keadaan yang dilarang oleh 

ketentuan peraturan perundang-undangan. 

d. Penarikan kembali keputusan yang menguntungkan:  

Jenis sanksi administratif yang lain adalah penarikan kembali 

keputusan yang menguntungkan. Ada dua alasan mengapa suatu 

keputusan yang menguntungkan dapat ditarik kembali, yaitu:  

1. Pihak berkepentingan tidak mematuhi pembatasan, persyaratan, 

atau ketentuan peraturan perundang-undangan yang dikaitkan 

dengan izin, subsidi, atau pembayaran; 



2. Pihak berkepentingan pada waktu mengajukan permohonan 

untuk mendapat izin, subsidi, atau pembayaran telah 

memberikan data atau keterangan tidak benar atau tidak lengkap, 

apabila data atau keterangan tersebut diberikan secara benar atau 

lengkap kemungkinan keputusan yang diberikan akan lain 

e. Denda administratif;  

Pengenaan sanksi ini hampir menyerupai pengenaan sanksi pidana dan 

harus ada dasar hukum yang tegas dalam peraturan perundang-

undangan. Dalam perkembangan sekarang ada kecenderungan pada 

beberapa kasus terbatas dengan berbagai pertimbangan pejabat 

administrasi negara beralih pada pengenaan denda administratif 

f. Pengenaan uang paksa (dwangsom). 

Pengenaan uang paksa oleh pejabat/ badan administrasi negara 

merupakan bentuk sanksi administrasi modern sebagai alternatif untuk 

penerapan upaya paksa pemerintahan (bestuursdwang). Pengenaan 

uang paksa akan dilakukan apabila upaya paksa pemerintahan 

(bestuursdwang) secara praktis sulit dilakukan atau upaya paksa 

pemerintahan (bestuursdwang) tersebut dianggap terlalu berat. 

Berdasarkan pasal 83 ayat (1) Peraturan Pemerintah Nomor 103 Tahun 2014 

tentang Pelayanan Kesehatan Tradisional apabila seorang penyehat tradisional atau 

pelaku yang menjalankan praktik pengobatan tradisional melanggar ketentuan yang 

berlaku akan dikenakan saksi administratif oleh pejabat berwenang berupa: 

a. teguran lisan; 



b. teguran tertulis; 

c. pembatalan STPT. 

Sedangkan, pasal 83 ayat (2) Peraturan Pemerintah Nomor 103 Tahun 2014 

tentang Pelayanan Kesehatan Tradisional, apabila tenaga kesehatan tradisional baik 

komplementer maupun integrasi akan dikenakan sanksi administratif oleh pejabat 

berwenang berupa: 

a. teguran lisan; 

b. teguran tertulis;  

c. pencabutan izin. 

Kerugian pasien akibat membesarkan organ reproduksi pria melalui metode 

tradisional oleh pelaku yang tidak memiliki izin dapat berupa infeksi, luka, nyeri, 

Peradangan, disfungsi sehingga pasien merasa depresi, cemas, malu serta merasa 

rugi akibat sia sia mengeluarkan uang karena pelaku yang tidak memiliki izin tidak 

memiliki pengetahuan dan keterampilan yang memadai untuk melakukan tindakan 

membesarkan organ reproduksi pria. Oleh karena itu, penting untuk berhati-hati 

dalam memilih penyedia layanan membesarkan organ reproduksi pria. Pastikan 

penyedia layanan tersebut memiliki izin dan kompetensi yang memadai. 

 

3.5. Penyelesaian Sengketa Pasien 

Apabila ditinjau melalui pasal 19 Undang Undang Nomor 8 Tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen, penyehat tradisional sebagai pelaku usaha di 

bidang jasa wajib ganti rugi atas kerusakan, pencemaran, kerugian, akibat 

mengkonsumsi jasa yang dihasilkan dalam bentuk pengembalian uang atau 



perawatan kesehatan dan/atau pemberian santunan dalam tenggang waktu tujuh hari 

setelah tanggal transaksi. Namun, ganti rugi tersebut tidak menghapus adanya 

tuntutan pidana berdasarkan pembuktian. Selanjutnya mengenai adanya unsur 

kesalahan berdasarkan pasal 22 dan 23 Undang Undang Nomor 8 Tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen, merupakan tanggung jawab dari pelaku usaha 

yang dapat dilakukan oleh jaksa dalam pembuktian. Apabila menolak atau tidak 

memenuhi ganti rugi kepada konsumen, dapat digugat ke badan penyelesaian 

sengketa konsumen atau badan peradilan di kedudukan konsumen. Karena sudah 

menyebabkan organ reproduksi pria pasien atau konsumen mengalami luka, 

berdasarkan pasal 45 Undang Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen, konsumen dapat menggugat pelaku usaha melalui peradilan yang 

berada lingkungan peradilan umum. Namun, penyelesaian sengketa tersebut dapat 

pula ditempuh di luar pengadilan berdasarkan kehendak para pihak yang 

kemungkinan penyelesaiannya secara damai tanpa melalui pengadilan atau badan 

penyelesaian sengketa konsumen akan tetapi tidak menghapus tanggung jawab 

pidana oleh penyehat tradisional tersebut. Gugatan melalui pengadilan hanya dapat 

ditempuh apabila upaya penyelesaian sengketa konsumen di luar pengadilan antara 

para pihak tidak berhasil. Jadi berdasarkan Undang Undang Nomor 8 Tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen, u lpaya hulku lm yang dapat dilakulkan pasie ln 

apabila melne lrima pelnanganan yang salah dalam ulpaya melmbe lsarkan organ 

re lprodulksi pria mellaluli meltodel tradisional, yaitu l delngan mengajukan gugatan ganti 

rugi melalui badan penyelesaian sengketa konsumen atau pengadilan berdasarkan 

kedudukan pasien namun tidak menghapus sanksi pidana pelaku usaha atau 



penyehat tradisional tersebut akibat adanya kelalaian sehingga mengakibatkan luka 

parah pada organ reproduksi pasien pria.



 


