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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek dan kualitas 

produk terhadap loyalitas konsumen produk skincare Avoskin di Surabaya Barat. 

Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling yang berjumlah 86 

responden. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis 

Regresi Linier Berganda, uji F (uji signifikan simultan), uji t (uji signifikan 

parsial), dan Koefisien Determinasi (R2). Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 

(1) Citra merek berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen produk 

skincare Avoskin di Surabaya Barat. (2) Kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas konsumen produk skincare Avoskin di Surabaya Barat. (3) 

variabel yang memiliki pengaruh dominan terhadap variabel terikat loyalitas 

konsumen (Y) produk skincare Avoskin di Surabaya Barat adalah variabel bebas 

kualitas Produk. 

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Loyalitas Konsumen 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the influence of brand image and product quality 

on consumer loyalty for Avoskin skincare products in West Surabaya. This 

research used a purposive sampling technique totaling 86 respondents. The 

analysis techniques used in this research are Multiple Linear Regression 

Analysis, F test (simultaneous significant test), t test (partial significant test), and 

Coefficient of Determination (R2). The research results show that: (1) Brand 

image has a significant effect on consumer loyalty for Avoskin skincare products 

in West Surabaya. (2) Product quality has a significant effect on consumer loyalty 

for Avoskin skincare products in West Surabaya. (3) The variable that has a 

dominant influence on the dependent variable of consumer loyalty (Y) for Avoskin 

skincare products in West Surabaya is the independent variable product quality. 

 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Consumer Loyalty 
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