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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh citra merek, promosi dan
kualitas layanan terhadap keputusan pembelian jasa Wedding Organizer Paras Ati.
Variabel bebas dalam penelitian ini adalah citra merek, promosi dan kualitas
layanan, sedangkan variabel terikat dalam penelitian ini adalah keputusan
pembelian. Dalam penelitian ini, penentuan sampel dilakukan dilakukan dengan
metode purposive sampling. Sampel yang digunakan sebanyak 40 orang. Teknik
analisis menggunakan analisa regreasi linear berganda. Sebelum dilakukan uiji
hipotesis dilakukan relibilitas dan validitas. Hasilnya adalah semua variabel valid
dan reliabel. Hasil uji t menunjukan variabel citra merek berpengaruh terhadap
keputusan pembelian karena thiung > tapel Yaitu 2,692 > 2,032 dan memiliki taraf
signifikansi sebesar 0,011 < 0,05. Dengan demikian hipotesis yang kesatu
menyatakan “citra merek berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian
jasa Wedding Organizer Paras Ati terbukti kebenarannya. Sedangkan variabel
promosi berpengaruh terhadap keputusan pembelian karena thitung > tianel yaitu 3,528
> 2,032 dan memiliki taraf signifikansi sebesar 0,001 < 0,05. Dengan demikian
hipotesis yang kedua menyatakan “promosi berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian jasa Wedding Organizer Paras Ati terbukti kebenarannya.
Lalu untuk variabel kualitas layanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian
karena thitung > tiaber yaitu 2,945 > 2,032 dan memiliki taraf signifikansi sebesar 0,006
< 0,05. Dengan demikian hipotesis yang ketiga menyatakan “kualitas layanan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian jasa Wedding Organizer
Paras Ati terbukti kebenarannya.

Kata Kunci: Citra Merek, Promosi, Kualitas Layanan Dan Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

The aim of this research is to examine the influence of brand image, promotion and
service quality on purchasing decisions for Wedding Organizer Paras Ati's
services. The independent variables in this research are brand image, promotion
and service quality, while the dependent variable in this research is purchasing
decisions. In this research, the sample was determined using a purposive sampling
method. The sample used was 40 people. The analysis technique uses multiple
linear regression analysis. Before testing the hypothesis, reliability and validity are
carried out. The result is that all variables are valid and reliable. The results of the
t test show that the brand image variable influences purchasing decisions because
tcount > ttable, namely 2.692 > 2.032 and has a significance level of 0.011 < 0.05.
Thus, the first hypothesis states that "brand image has a significant influence on the
decision to purchase Wedding Organizer Paras Ati's services and is proven to be
true. Meanwhile, the promotion variable influences purchasing decisions because
tcount > ttable, namely 3.528 > 2.032 and has a significance level of 0.001 < 0.05.
Thus, the second hypothesis states that “promotion has a significant effect on the
decision to purchase Wedding Organizer Paras Ati's services and is proven to be
true. Then the service quality variable influences purchasing decisions because
tcount > ttable, namely 2.945 > 2.032 and has a significance level of 0.006 < 0.05.
Thus, the third hypothesis states that "service quality has a significant influence on
the decision to purchase Wedding Organizer Paras Ati's services and is proven to
be true.

Keywords: Brand Image, Promotion, Service Quality and Purchasing Decision
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