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ABSTRACT 

Penelitian ini mengkaji pelaku usaha yang terlibat dalam praktik-praktik 

yang melanggar ketentuan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen. Pelanggaran hak-hak konsumen tersebut antara lain 

pelanggaran hak atas informasi yang akurat, transparan, dan jujur mengenai 

kualitas dan jaminan produk. Konsumen merasakan adanya ketidakadilan karena 

adanya ketidaksesuaian antara barang yang diperoleh dengan penggambaran 

produk makanan yang ditampilkan pada aplikasi Tiktok Shop Bittersweet By 

Najla. Perlindungan hukum dan mekanisme penyelesaian konflik yang timbul 

dalam transaksi e-commerce dirancang untuk melindungi hak-hak konsumen, 

meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap pembelian secara online, dan 

mendorong perkembangan industri e-commerce yang kuat dan bermoral. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui mekanisme perlindungan konsumen 

yang mengalami kerugian, kewajiban pelaku usaha, dan langkah-langkah yang 

diambil untuk menyelesaikan keluhan konsumen dengan pelaku usaha. Temuan 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa konsumen memiliki hak untuk 

mendapatkan barang yang sesuai dengan representasi visual, dan merupakan 

kewajiban pelaku usaha di marketplace untuk bertanggung jawab atas 

ketidaksesuaian yang terjadi, sesuai dengan ketentuan Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen. Marketplace dapat memberikan saran kepada penjual 

untuk memastikan bahwa gambar produk yang diperdagangkan telah sesuai 

dengan barang yang dijual, dan menyediakan foto yang sebenarnya. 

 

Kata Kunci : Konsumen, Perlindungan Hukum, E-Commerce 
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ABSTRAK 

This research examines commercial entities engaged in activities that 

contravene the provisions of Law Number 8 of 1999 on Consumer Protection. The 

violation of consumer rights includes the infringement of the rights to accurate, 

transparent, and truthful information on the quality and warranty of products. 

Consumers perceive a sense of unfairness due to the discrepancy between the 

actual items obtained and the depiction of the food products shown on Bittersweet 

By Najla's Tiktok Shop application. The legal safeguards and mechanisms for 

resolving conflicts that arise in e-commerce transactions are designed to 

safeguard the rights of consumers, enhance their trust in online buying, and foster 

the development of a robust and morally upright e-commerce industry. The 

objective of this research is to ascertain the mechanism of safeguarding 

consumers who have suffered damage, the obligations of business entities, and the 

measures taken to resolve consumer complaints with business entities. The 

findings of this research indicate that customers possess the entitlement to acquire 

items in accordance with the visual representations, and it is the duty of business 

entities in the marketplace to be held accountable for any discrepancies, as per 

the provisions of the Consumer Protection Law. The marketplace may provide 

sellers suggestions to ensure that the pictures of the things being exchanged 

accurately depict the objects being offered, and it advises supplying actual 

photographs of the items being traded. 

 

Keywords : Consumer, Legal Protection, E-Commerce   
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