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ABSTRACT

Community activities using insurance services, hereinafter referred to as
insurance customers, in this case are domiciled as consumers of insurance service
users who in their activities are entitled to legal protection from everything that
will harm consumers.The problem is hiding facts about the health of the insured
by conveying information dishonestly.Such violations can cause legal problems in
the future against the agreement that has been made between the insured and the
insurance institution as the insurer.Especially if there is an insurance claim (life)
from the insured, his family or heirs. The insurer stated that the insured did not
carry out good faith so that the insurance claim submitted was rejected by the
insurance company.

The method used is a statutory approach and a conceptual approach. With
the use of this method, it is found that customers who use insurance company
services must therefore receive legal protection, either directly or indirectly.When
a customer files a claim for compensation for insurance funds that have not been
returned, the company and the Shareholders are responsible for the personal
property jointly and severally, in the event of mismanagement which results in the
company being liquidated.

Keywords: Default, Insurance Company Customers, Legal Protection
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ABSTRAK

Kegiatan masyarakat memakai jasa asuransi yang selanjutnya
disebut sebagai nasabah asuransi, dalam hal ini berkedudukan sebagai
konsumen pemakai jasa asuransi yang dalam aktivitasnya berhak untuk
mendapatkan perlindungan hukum dari segala sesuatu yag akan
merugikan konsumen. Permasalahannya adalah menyembunyikan fakta
tentang kesehatan diri tertanggung dengan cara menyampaikan informasi
secara tidak jujur. Pelanggaran tersebut dapat menyebabkan persoalan
hukum dikemudian hari terhadap perjanjian yang telah dibuat antara
tertanggung dengan lembaga asuransi sebagai penanggung. Terutama jika
terjadi klaim asuransi (jiwa) dari tertanggung, keluarga atau ahli warisnya.
Penanggung menyatakan bahwa tertanggung tidak melaksanakan itikad
baik sehingga klaim asuransi yang diajukan ditolak oleh perusahaan
asuransi.

Metode yang digunakan adalah metode pendekatan perundang-
undangan dan pendekatan konseptual. Dengan penggunaan metode
tersebut ditemukan bahwa nasabah pengguna jasa perusahaan asuransi
dengan demikian harus mendapat perlindungan hukum baik yang
dilakukan secara langsung maupun tidak langsung. Manakala nasabah
mengajukan gugatan ganti rugi atas dana asuransi yang belum
dikembalikan, maka perusahaan dan Pemegang Saham bertanggung jawab
sampai harta pribadi secara tanggung renteng, manakala terjadi
mismanajemen yang mengakibatkan perusahaan tersebut dilikuidasi.

Kata kunci: Gagal Bayar,Nasabah Perusahaan Asuransi,
Perlindungan Hukum
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