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ABSTRAK 
 

Pengkajian berikut dilaksanakan guna membuktikan bagaimana dampak Kualitas 

Produk, Harga, dan Social Media Marketing pada Keputusan Pembelian Produk 

Skincare Scarlett Whitening dan Minat Beli Sebagai Variabel Intervening (Studi 

Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Angkatan 2020 Universitas 

Wijaya Kusuma Surabaya). 

Populasi pengamatan ini ialah pelajar UWKS aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Angkatan 2020. Kontributor yang digunakan dalam pengamatan ini adalah 60 

responden. Teknik penghimpunan sampel menggunakan non-probability 

sampling dengan menggunakan purposive sampling, sedangkan penghimpunan 

data dilakukan dengan menggunakan kuesioner fisik. 

Analisisa yang diterapkan ialah analisa jalur (path analysis) yang diolah 

mengunakan IBM SPSS,temuan ini dapat diputuskan bahwasannya Kualitas 

Produk berpengaruh secara parsial terhadap Keputusan Pembelian dengan nilai 

signifikansi (0.000 < 0,05), Harga berdampak secara parsial pada Keputusan 

Pembelian dengan nilai signifikan (0,019 < 0,05), Social Media Marketing 

berdampak secara parsial pada Keputusan Pembellian dengan nilai signifikansi 

(0,000 < 0,05), Minat beli berpengaruh langsung terhadap Keputusan Pembelian 

dengan nilai signifikansi (0,022 < 0,05). Kualitas Produk berpengaruh secara 

parsial terhadap Minat Beli dengan nilai signifikan (0,008 < 0,05), Harga dampak 

secara parsial pada Minat Beli dengan nilai signifikan (0,029 < 0,05), Social 

Media Marketing berdampak secara parsial pada Minat Beli dengan nilai 

signifikan sebesar (0,001 < 0,05). Minat Beli tidak dapat digunakan sebagai 

variabel intervening yang menjelaskan Kualitas Produk terhadap Keputusan 

Pembelian dengan pengaruh (0,082 > 0,017), Minat Beli tidak dapat dikenakan 

sebagai variabel intervening yang menjelaskan pengaruh Harga terhadap 

Keputusan Pembelian dengan pengaruh (0,038 > 0,011) dan Minat Beli tidak 

dapat dikenakan sebagai variabel intervening yang menjelaskan pengaruh Social 

Media Marketing terhadap Keputusan Pembelian dengan pengaruh (0,843 > 

0,024). 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Harga, Social Media Marketing, Keputusan 

Pembelian dan Minat Beli. 
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ABSTRACT 
 

 

This research was conducted to examine the influence of product quality, price 

and social media marketing on purchasing decisions for Scarlett Whitening 

skincare products and purchase intention as an intervening variable (Case study 

of students from the Faculty of Economics and Business Class of 2020, Wijaya 

Kusuma University, Surabaya). 

The population in this study were active students of the Faculty of Economics and 

Business, Class of 2020, Wijaya Kusuma University, Surabaya. The sample used 

in this research was 60 respondents with the criteria being female and male 

respondents aged at least 17 years and respondents who had used and had 

purchased Scarlett Whitening skincare products. The sample collection technique 

uses non-probability sampling using purposive sampling, while data collection is 

carried out using a physical questionnaire. 

The analysis used is path analysis which is processed using IBM SPSS. The results 

of this research can be concluded that Product Quality has a partial effect on 

Purchasing Decisions with a significance value (0.000 < 0.05), Price has a 

partial effect on Purchasing Decisions with a value of significance (0.019 < 0.05), 

Social Media Marketing partially influences Purchase Decisions with a 

significance value (0.000 < 0.05), Purchase interest has a direct influence on 

Purchase Decisions with a significance value (0.022 < 0.05). Product Quality has 

a partial influence on Purchase Interest with a significance value of (0.008 < 

0.05), Price has a partial influence on Purchase Interest with a significance value 

of (0.029 < 0.05), Social Media Marketing has a partial influence on Purchase 

Interest with a significance value of (0.001 < 0.05). Purchase Interest cannot be 

used as an intervening variable that explains Product Quality on Purchase 

Decisions with an influence of (0.082 > 0.017), Purchase Interest cannot be used 

as an intervening variable that explains the influence of Price on Purchase 

Decisions with an influence of (0.038 > 0.011) and Purchase Interest cannot used 

as an intervening variable that explains the influence of Social Media Marketing 

on Purchasing Decisions with an influence of (0.843 > 0.024). 

Keywords: Product Quality, Price, Social Media Marketing, Purchase Decisions 

and Purchase Intention. 
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