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ABSTRACT 

This research aims to determine the effect of organizational support, career development and 

compensation on turnover intentions of PT. Surya Timur Sakti Jatim, Surabaya Region. The independent 

variables in this research are organizational support, career development and compensation, while the 

dependent variable in this research is turnover intention. This research is quantitative research, which 

means data collection was carried out on a research scale. Data was collected by distributing 

questionnaires to 70 respondents. Data analysis used in this research was multiple linear regression 

analysis with the SPSS 23 program. The results of this research showed that organizational support had a 

significant effect on turnover intentions, career development had a significant effect on turnover 

intentions and compensation had a significant effect on turnover intentions. The implications of this 

research are that it is hoped that companies will be able to provide effective organizational support, 

clarity in career development and good levels of compensation to be maintained so that employees do not 

have the intention to leave the company. 

 

Keywords: organizational support, career development, compensation, turnover intention 

  

 

ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dukungan organisasi, pengembangan karir 

dan kompensasi terhadap intensi turnover pada karyawan PT. Surya Timur Sakti Jatim Wilayah 

Surabaya. Variabel bebas dalam penelitian ini yaitu dukungan organisasi, pengembangan karir dan 

kompensasi, sedangkan variabel terikat dalam penelitian ini yaitu intensi turnover. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif yang berarti pengumpulan data dilakukan dengan skala penelitian. Data 

yang dikumpulkan dengan cara menyebar kuesioner kepada 70 responden. Analisis data yang digunakan 

pada penelitian ini adalah menggunakan analisis regresi linier berganda dengan program SPSS 23. Hasil 

penelitiam ini menunjukkan bahwa dukungan organisasi berpengaruh signifikan terhadap intensi 

turnover, pengembangan karir berpengaruh signifikan terhadap intensi turnover dan kompensasi 

berpengaruh secara signifikan terhadap intensi turnover. Implikasi dari penelitian ini diharapkan 

perusahaan mampu untuk memberikan dukungan organisasi yang efektif, kejelasan pengembangan karir 

dan tingkat kompensasi yang sudah baik agar dipertahankan agar karyawan tidak memiliki niat untuk 

meninggalkan perusahaan.  

Kata kunci: dukungan organisasi, pengembangan karir, kompensasi, intensi turnover 
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PENDAHULUAN 
Setiap perusahaan yang didirikan memiliki tujuan yang ingin dicapai, yang tentunya 

berbeda-beda tergantung pada apa dan bagaimana perusahaan tersebut bekerja. Secara 

umum, semua perusahaan memiliki satu tujuan yang sama. Tujuannya adalah untuk 

bertahan hidup, menghasilkan keuntungan, dan terus berkembang. Setiap perusahaan 

harus mampu mengelola sumber daya manusia dengan sebaik mungkin untuk dapat 

bertahan hidup dalam situasi persaingan antar perusahaan. Menurut Cascio (1987), 

pengelolaan sumber daya manusia meliputi penyediaan tenaga kerja yang berkualitas, 

mempertahankan mutu dan pengendalian biaya tenaga kerja. 

Sumber daya manusia yang handal dapat memberikan keuntungan bagi suatu 

perusahaan, tetapi seringkali seorang karyawan tidak mengerahkan seluruh 

kemampuannya untuk mencapai tujuan perusahaan karena memiliki keinginan berpindah 

ke perusahaan lain, ini menyebabkan adanya intensi turnover karyawan dalam suatu 

perusahaan. Menurut Ajzen dalam Koncara dan Rachmat (2017) intensi adalah indikasi 

bahwa individu siap untuk melakukan perilaku tertentu, sehingga dianggap sebagai faktor 

terdekat yang menentukan perilaku. Turnover adalah perpindahan tenaga kerja dari dan 

ke sebuah perusahaan (Novliadi, 2007). Turnover dapat berupa pengunduran diri, keluar 

dari suatu bagian organisasi, pemberhentian atau kematian anggota organisasi. 

Salah satu permasalahan umum yang dihadapi oleh perusahaan terkait sumber daya 

manusia adalah tingkat turnover yang tinggi. Jika suatu perusahaan memiliki tingkat 

turnover yang tinggi maka akan berdampak pada aktivitas dan produktivitas perusahaan, 

serta perusahaan akan mengalami kerugian jika karyawan memiliki keinginan untuk 

keluar dari perusahaan. Salah satu kerugian yang akan dialami oleh perusahaan adalah 

mengeluarkan dana untuk proses rekrutmen karyawan dan berbagai pelatihan yang telah 

diberikan kepada karyawan akan sia-sia (Tambunan et al., 2020). Sementara itu, biaya 

tidak langsung seperti kehilangan karyawan yang sudah memahami berbagai tugas pada 

sebuah perusahaan tersebut. 

Angka turnover juga dipastikan semakin tinggi di Indonesia. Hal ini didukung oleh 

survei terbaru Boston Consulting Group bahwa 34% karyawan di Indonesia dan negara 

Asia Tenggara lainnya aktif mencari pekerjaan baru di 2023. CNBC melaporkan bahwa 

40% pencari kerja mengatakan memerlukan penghasilan atau gaji yang lebih tinggi 

karena gejolak inflasi (employers.glints.com). 

Setiap karyawan membutuhkan dukungan dari perusahaan. Dengan dukungan dari 

perusahaan, karyawan merasa mendapatkan sumber daya yang dapat meningkatkan 

kinerja, mengurangi stres, dan mendorong komitmen kerja. Dukungan organisasi adalah 

bentuk pengorganisasian, penyediaan prasarana dan sarana kerja, lingkungan kerja yang 

nyaman serta syarat dan kondisi kerja. Dukungan yang dapat diberikan oleh perusahaan 

kepada karyawannya, seperti memberikan reward atas kinerja karyawan tersebut. Namun, 

ada banyak kemungkinan bahwa perusahaan kurang menghargai pendapat dan keputusan 

karyawan. Menurut Nelwan dalam Tjiang (2016) ketika perusahaan tidak menghargai 

kontribusi karyawan dan tidak memperhatikan masa depan karyawan maka karyawan 

cenderung melakukan intensi turnover.  

Berbagai perusahaan menemukan bahwa jika karyawan merasa didukung oleh 

organisaasi, karyawan akan merasa lebih penting dan lebih berkomitmen. Pada akhirnya, 

rasa komitmen ini akan mendorong karyawan untuk berusaha membantu organisasi 

mencapai tujuannya, dan berharap prestasi kerja karyawan akan diperhatikan dan 

diapresiasi oleh organisasi (Rhoades dan Eisenberger dalam Oktaviana, 2023). Menurut 

Eisenberger dan Huntington dalam Tjahyono dan Christanto (2017) hubungan timbal 

balik antara perusahaan dan karyawan memungkinkan perusahaan untuk mengharapkan 

prestasi yang tinggi dari karyawannya, yang mengakibatkan penurunan tingkat absensi 

dan kecenderungan untuk meninggalkan perusahaan. Sebagai hasil dari hubungan timbal 

balik ini, perusahaan memberikan imbalan berupa gaji, jaminan sosial dan pemenuhan 

sosioemosional seperti rasa dihargai dan diakui oleh perusahaan. Hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Nisa (2022) bahwa dukungan organisasi berpengaruh negatif dan 
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signifikan terhadap intensi turnover. Sedangkan, menurut Herianto dan Yanuar (2021) 

dukungan organisasi berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap intensi turnover. 

Perusahaan harus memberi prioritas utama untuk menghindari pergantian karyawan. 

Tingkat turnover bisa tinggi atau rendah dalam jangka waktu singkat tergantung pada 

faktor-faktor yang mempengaruhinya, seperti kompensasi, pengembangan karir, dan 

kepuasan kerja.  Dalam manajemen sumber daya manusia, tujuan utama pengembangan 

karir adalah untuk meningkatkan dan mengubah kinerja seseorang sehingga mereka dapat 

berkontribusi lebih besar pada pencapaian perusahaan (Humaira et al., 2020). 

Pengembangan karir merupakan sebuah tujuan karir yang berkelanjutan dalam upaya 

meningkatkan kemampuan agar mencapai kepuasan kerja sehingga bisa membantu 

karyawan mempertahankan karirnya di perusahaan. Pada dasarnya pengembangan karir 

berfokus pada menghadapi tantangan perusahaan di masa yang akan datang. Siagian 

(2011) menyatakan, untuk memenuhi tuntutan tugas karyawan dan menjawab tantangan 

di masa depan, perusahaan diharuskan melakukan pengembangan karir. Pengembangan 

karir sangat penting untuk mengembangkan sumber daya karyawan. Karyawan akan lebih 

produktif dan memiliki kemampuan untuk maju menuju jalur karir dengan program 

pengembangan karir. Dari hasil penelitian Octavia dan Husna (2021) menunjukkan jika 

pengembangan karir dapat dipertimbangkan untuk menekan intensi turnover pada 

karyawan, sedangkan menurut Hafiz et al., (2016) yang menyatakan bahwa 

pengembangan karir memiliki pengaruh yang negatif atau berbanding terbalik terhadap 

intensi turnover. 

Perusahaan ingin karyawannya produktif dan setia kepada perusahaan. Perusahaan 

berusaha mewujudkan hal tersebut dengan memberikan kompensasi kepada karyawan. 

Kompensasi adalah total dari semua hadiah yang diberikan perusahaan kepada 

karyawannya sebagai imbalan balas jasa atau pekerjaan yang telah dikerjakan (Sinambela 

et al., 2016). Salah satu aspek penting dalam manajemen sumber daya manusia dalam 

perusahaan adalah kompensasi. Pengaruh kompensasi dan kemampuan untuk memenuhi 

kebutuhan saat ini dengan gaji yang dianggap mencukupi dan memenuhi kebutuhan yang 

semakin meningkat setiap tahun membuat kompensasi menjadi topik yang sensitif. 

Perilaku karyawan akan terpengaruh oleh apakah karyawan puas atau tidak dengan 

kompensasi yang ditawarkan oleh perusahaan. Dengan kompensasi yang memadai, 

seseorang akan lebih termotivasi untuk meningkatkan keterampilan dan komitmen kerja 

terhadap perusahaan, sehingga kinerja individu maupun perusahaan dapat meningkat. 

Dari hasil penelitian Brahmananda dan Dewi (2020) kompensasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap turnover intention (keinginan berpindah kerja). Menurut Sandy 

(2019) mengungkapkan bahwa kompensasi tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keinginan berpindah kerja. 

Berdasarkan penjelasan diatas banyak dampak negatif dari tingginya tingkat turnover 

pada suatu perusahaan, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana 

pengaruh dukungan organisasi, pengembangan karir, dan kompensasi terhadap intensi 

turnover pada karyawan PT. Surya Timur Sakti Jatim Wilayah Surabaya? 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Dukungan Organisasi 
Menurut Untari et al., (2021), salah satu cara suatu organisasi mampu menunjukkan 

rasa terima kasihnya terhadap apa yang dilakukan oleh karyawannya untuk kemajuan 

organisasi adalah dengan memberikan dukungan organisasi. Kinerja setiap karyawan 

bergantung pada dukungan yang diberikan oleh organisasi (B, Riono dan Indriyani, 

2023). Dukungan organisasi adalah sejauh mana karyawan menganggap organisasi 

mendukung para karyawannya dan peduli dengan kesejahteraan karyawan. Karyawan 
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yang memiliki persepsi yang baik akan menjadi lebih percaya diri sebagai anggota 

organisasi dan membangun hubungan yang lebih baik dengan organisasi. 

Pengembangan Karir 
Menurut Sunyoto (2012), salah satu fungsi manajemen karir adalah pengembangan 

karir. Pengembangan karir adalah proses menentukan bakat dan potensi karir karyawan 

serta menerapkan strategi untuk mengembangkan potensi tersebut. Pengembangan karir 

biasanya dimulai dengan menilai kinerja karyawan, yang dikenal sebagai penilaian kerja 

(performance appraisal). Karena pentingnya pengembangan karir bagi individu dan 

organisasi, tidak mungkin untuk merencanakan karir tanpa mengidentifikasi kebutuhan 

dan kompetensi organisasi. Pengembangan karir mencakup pembangunan individu dan 

tahapan karir mereka untuk memenuhi kebutuhan organisasi. 

Kompensasi 
Segala imbalan yang diberikan kepada seorang karyawan atas hasil kerjanya untuk 

perusahaan disebut kompensasi. Kompensasi dapat berupa fisik dan non fisik dan harus 

diberikan kepada karyawan sesuai dengan pengorbanan yang dilakukannya untuk 

perusahaan tempat karyawan tersebut bekerja (Ariandi, 2018). Kompensasi menurut 

Hariandja (2005), merupakan keseluruhan balas jasa yang diberikan kepada pegawai 

karena bekerja untuk perusahaan, seperti gaji, upah, bonus, insentif dan tunjangan lain 

seperti tunjangan kesehatan, uang cuti, tunjangan makan, tunjangan hari raya dan 

sebagainya. 

Intensi Turnover 
 Menurut Rahardjo (2006), apabila subjek menilai perilaku tersebut baik untuk 

dilakukan, merasa terdorong untuk melakukannya, intensi dapat dianggap kuat dan 

berpotensi diwujudkan dalam perilaku tersebut. Cascio (1987), mendefinisikan turnover 

sebagai penghentian hubungan kerja jangka panjang antara organisasi dan pekerjanya 

atau pemisahan antara organisasi dan karyawannya. Menurut Handoko (1998), karyawan 

yang meninggalkan suatu perusahaan untuk bekerja di perusahaan dikenal sebagai 

turnover. Sedangkan menurut Mobley dkk., (Munandar, 2001) turnover adalah ketika 

seorang karyawan merasa tidak puas, hal itu terjadi karena suatu alasan seperti berpikir 

untuk meninggalkan pekerjaan, sebelum karyawan membuat keputuasn untuk 

meninggalkan pekerjaan. Peneliti menemukan bahwa pemikiran untuk meninggalkan 

pekerjaan terkait dengan tingkat kepuasan kerja. 

Hipotesis 
H1: Dukungan organisasi berpengaruh signifikan terhadap intensi turnover pada 

karyawan PT. Surya Timur Sakti Jatim Wilayah Surabaya 

H2: Pengembangan karir berpengaruh signifikan terhadap intensi turnover pada karyawan 

PT. Surya Timur Sakti Jatim Wilayah Surabaya 

H3: Kompensasi berpengaruh signifikan terhadap intensi turnover pada karyawan PT. 

Surya Timur Sakti Jatim Wilayah Surabaya 

Model Analisis 

 
Gambar 1 
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Kerangka Model Analisis 
 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, yang berarti pengumpulan data 

dilakukan dengan skala penelitian. Analisis data dilakukan secara statistik untuk menguji 

hipotesis yang telah ditetapkan (Sugiyono, 2017). Data yang digunakan harus diukur 

sebelum dapat digeneralisasikan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengapa ada 

perbedaan perilaku atau status diantara kelompok tertentu. Oleh karena itu, tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara variabel bebas, yaitu dukungan 

organisasi, pengembangan karir dan kompensasi dengan variabel terikat yaitu intensi 

turnover. 

Populasi dan Sampel 
Populasi adalah suatu wilayah yang dapat digeneralisasi yang terdiri dari objek atau 

subjek yang memiliki karakteristik dan atribut yang telah ditetapkan untuk dipelajari dan 

dipahami sebelum membuat suatu kesimpulan (Sugiyono, 2017). Berdasarkan definisi 

diatas populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan di PT. Surya Timur Sakti 

Jatim Wilayah Surabaya yang berjumlah 70 orang. 

Menurut Sumarsono (2002), sampel adalah sebagian kecil dari suatu kelompok besar 

yang memiliki ciri-ciri dan karakteristik yang serupa dengan seluruh kelompok tersebut. 

Oleh karena itu, penting bahwa sampel tersebut mencerminkan secara akurat sifat-sifat 

yang dimiliki oleh seluruh populasi. 

Dalam penelitian ini, teknik sampel yang diterapkan adalah sampel jenuh, yang juga 

dikenal sebagai sensus. Sampel jenuh merujuk pada teknik pengambilan sampel dimana 

seluruh populasi menjadi bagian dari sampel, dan hal ini sering disebut sebagai sensus 

(Riduwan, 2010). Menurut Sugiyono (2017), sampling jenuh didefinisikan sebagai teknik 

penentuan sampel dimana seluruh anggota populasi diambil sebagai sampel. Pendekatan 

ini biasanya dipilih ketika jumlah populasi relatif kecil, kurang dari 30, atau ketika 

peneliti berusaha untuk membuat generalisasi dengan tingkat kesalahan yang sangat kecil. 

Menurut Arikunto (2012), pengertian sampel jenuh dan dikenal juga dengan istilah 

sensus adalah setiap sampel diambil secara keseluruhan jika populasinya kurang dari 100 

orang, namun jika populasinya lebih besar dari 100 orang, bisa diambil 10-15% atau 20-

25% atau lebih dari populasinya. Berdasarkan penelitian ini, karena jumlah populasi yang 

terlibat tidak melebihi 100 responden, peneliti memilih untuk mengambil seluruh jumlah 

populasi yang ada di PT. Surya Timur Sakti Jatim Wilayah Surabaya sebagai sampel, 

yakni sebanyak 70 orang responden. 

Definisi Operasional Variabel 
Definisi operasional digunakan untuk menjelaskan konsep dengan alat ukur yang 

sesuai dengan variabel penelitian sehingga lebih mudah dipahami. Berikut ini adalah 

definisi operasional variabel yang digunakan dalam penelitian ini: 

1. Dukungan Organisasi 

Menurut Untari et al., (2021), dukungan organisasi dioperasionalkan sebagai 

salah satu cara suatu perusahaan mampu menunjukkan rasa terima kasihnya 

terhadap apa yang dilakukan oleh karyawannya untuk kemajuan PT. Surya 

Timur Sakti Jatim Wilayah Surabaya. Menurut Rosyiana (2019), indikator 

dukungan organisasi dapat dioperasionalkan di PT. STSJ Wilayah Surabaya ialah 

keadilan, dukungan pimpinan, penghargaan organisasi dan kondisi pekerjaan.  

2. Pengembangan Karir 

Sunyoto (2012), menyatakan bahwa salah satu fungsi manajemen karir adalah 

pengembangan karir. Pengembangan karir adalah proses menentukan bakat dan 
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potensi karir karyawan serta menerapkan strategi untuk mengembangkan 

potensi tersebut di PT. Surya Timur Sakti Jatim Wilayah Surabaya. Menurut 

Hamali (2016), ada tiga indikator yang dapat digunakan untuk mengukur 

pengembangan karir di PT. STSJ Wilayah Surabaya diantaranya sikap pimpinan, 

pengalaman, dan pendidikan. 

3. Kompensasi 

Segala imbalan yang diberikan kepada seorang karyawan atas hasil kerjanya untuk 

perusahaan disebut kompensasi. Kompensasi dapat berupa fisik dan non fisik dan 

harus diberikan kepada karyawan sesuai dengan pengorbanan yang dilakukannya 

untuk perusahaan tempat karyawan tersebut bekerja yang dioperasionalkan di PT. 

STSJ Wilayah Surabaya (Ariandi, 2018). Menurut Simamora (2004), indikator 

kompensasi terdiri dari upah/gaji, insentif, tunjangan, dan fasilitas. 

4. Intensi Turnover 

Novialdi (2007), mendefinisikan intensi turnover sebagai kecenderungan atau 

keinginan seorang karyawan untuk berhenti bekerja secara sukarela sesuai 

keputusan karyawan itu sendiri. Menurut Junaidi et al. (2020), indikator intensi 

turnover adalah adanya pemikiran untuk meninggalkan perusahaan, mencari informasi 

lowongan kerja lain, keinginan yang kuat untuk berhenti dari perusahaan. 

Analisis Regresi Linier Berganda 
Analisis regresi linear berganda menganalisis hubungan secara linear antara variabel 

independen (X) dan variabel dependen (Y). Tujuan analisis ini adalah untuk menentukan 

apakah hubungan antara variabel independen dan dependen adalah positif atau negatif, 

serta untuk memperkirakan apakah nilai variabel dependen akan meningkat atau menurun 

(Sugiyono, 2017). 

Dalam penelitian ini, analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengukur 

pengaruh dukungan organisasi, pengembangan karir dan kompensasi terhadap intensi 

turnover karyawan. Dirumuskan sebagai berikut: 

Y = α + β₁ X₁ + β₂ X₂ + β₃ X₃ + e 

Keterangan: 

Y : Intensi Turnover 

Α : Konstanta 

β : Koefisien Regresi 

X₁ : Dukungan Organisasi 

X₂ : Pengembangan Karir 

X₃ : Kompensasi 

e    : Standard Error 

 

Uji Hipotesis 
T-test atau uji hipotesis T, digunakan untuk menentukan apakah masing-masing 

variabel independen berdampak signifikan terhadap variabel dependen. Angka T hitung 

dan T-tabel dibandingkan untuk menentukan apakah variabel tersebut signifikan atau 

tidak. Kriteria yang digunakan untuk pengujian dengan nilai signifikansi 5% adalah 

sebagai berikut: 

1. Jika nilai t hitung > T tabel dan nilai signifikansi > 0,05 maka H0 diterima. 

2. Jika nilai t hitung < T tabel dan nilai signifikansi < 0,05 maka H0 ditolak. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tabel 1 

Hasil Uji Regresi  

No. Variabel Signifkansi Keterangan 

1 Dukungan Organisasi 0,044 Signifikan 

2 Pengembangan Karir 0,019 Signifikan 

3 Kompensasi 0,022 Signifikan 

Sumber: data diolah 

Varibel dukungan organisasi memiliki nilai taraf signifikansi sebesar 0,044 < 

0,05. Hal ini berarti dapat disimpukan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima 

sehinggan hipotesis pertama yang menduga bahwa dukungan organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap intensi turnover pada karyawan PT. Surya Timur 

Sakti Jatim Wilayah Surabaya dapat dibuktikan kebenarannya. 

Varibel pengembangan karir memiliki nilai taraf signifikansi sebesar 0,019 < 

0,05. Hal ini berarti dapat disimpukan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima 

sehinggan hipotesis kedua yang menduga bahwa pengembangan karir 

berpengaruh signifikan terhadap intensi turnover pada karyawan PT. Surya Timur 

Sakti Jatim Wilayah Surabaya dapat dibuktikan kebenarannya. 

Varibel kompensasi memiliki nilai taraf signifikansi sebesar 0,022 < 0,05. Hal 

ini berarti dapat disimpukan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima sehingga hipotesis 

ketiga yang menduga bahwa kompensasi berpengaruh signifikan terhadap intensi 

turnover pada karyawan PT. Surya Timur Sakti Jatim Wilayah Surabaya dapat 

dibuktikan kebenarannya. 

Pengaruh Dukungan Organisasi terhadap Intensi Turnover 
Berdasarkan hasil uji hipotesis dapat dibuktikan bahwa dukungan organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap intensi turnover pada karyawan PT. Surya Timur Sakti 

Jatim Wilayah Surabaya. Hal ini berarti ada/tidak adanya dukungan organisasi dari PT. 

Surya Timur Sakti Jatim Wilayah Surabaya dapat mempengaruhi keinginan atau 

keputusan karyawan PT. Surya Timur Sakti Jatim Wilayah Surabaya untuk berhenti 

bekerja. Salah satu cara suatu organisasi mampu menunjukkan rasa terima kasihnya 

terhadap apa yang dilakukan oleh karyawannya untuk kemajuan organisasi adalah dengan 

memberikan dukungan organisasi. Dukungan organisasi sangat penting bagi karyawan, 

karena memungkinkan karyawan memiliki rasa Bahagia ditempat kerja dan memiliki 

kesehatan mental yang lebih baik, dan organisasi mungkin melihat peningkatan komitmen 

dan produktivitas karyawan, yang dapat menurunkan tingkat pergantian karyawan. 

Terdapat beberapa dukungan organisasi yang dilakukan PT. Surya Timur Sakti Jatim 

Wilayah Surabaya seperti adil dalam memberikan penilai terhadap kontribusi karyawan 

dalam bekerja, pemimpin juga memberikan arahan yang jelas ketika memberikan tugas 

kepada bawahannya. PT. Surya Timur Sakti Jatim Wilayah Surabaya juga memberikan 

pelatihan-pelatihan khusus kepada karyawan untuk meningkatkan dan keterampilan 

sesuai bidak pekerjaan yang karyawan kerjakan. PT. Surya Timur Sakti Jatim Wilayah 

Surabaya juga memberikan dukungan kepada karyawannya berupa peluang promosi 

kepada karyawan yang konsisten dan mencapai target yang diberikan oleh perusahaan. 

Hal-hal tersebutlah yang dapat membuat penurunan peluang karyawan untuk 

meninggalkan PT. Surya Timur Sakti Jatim Wilayah Surabaya.  
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Hasil penelitian ini sejalan dengan apa yang dilakukan oleh Nisa (2022) bahwa 

dukungan organisasi berpengaruh negatif dan signifikan terhadap intensi turnover. 

Sedangkan, menurut Herianto dan Yanuar (2021) dukungan organisasi berpengaruh 

negatif dan tidak signifikan terhadap intensi turnover. 

Pengaruh Pengembangan Karir terhadap Intensi Turnover 
Berdasarkan hasil uji hipotesis dapat dibuktikan bahwa pengembangan karir 

berpengaruh signifikan terhadap intensi turnover pada karyawan PT. Surya Timur Sakti 

Jatim Wilayah Surabaya. Hal ini berarti ada/tidak adanya pengembangan karir yang 

dilakukan oleh PT. Surya Timur Sakti Jatim Wilayah Surabaya dapat mempengaruhi 

keinginan atau keputusan karyawan PT. Surya Timur Sakti Jatim Wilayah Surabaya 

untuk berhenti bekerja. Dalam manajemen sumber daya manusia, tujuan utama 

pengembangan karir adalah untuk meningkatkan dan mengubah kinerja seseorang 

sehingga mereka dapat berkontribusi lebih besar pada pencapaian perusahaan. Salah satu 

pengembangan karir yang diberikan oleh PT. Surya Timur Sakti Jatim Wilayah Surabaya 

adalah memberikan kesempatan kepada karyawan untuk melanjutkan pendidikannya. 

Dengan ini karyawan akan bersungguh-sungguh dalam bekerja dan juga menumbuhkan 

rasa peduli kepada PT. Surya Timur Sakti Jatim Wilayah Surabaya karena para karyawan 

merasa diperhatikan oleh perusahaan sehingga peluang karyawan untuk meninggalkan 

perusahaan sangat kecil. 

Dari hasil penelitian Octavia dan Husna (2021) menunjukkan jika pengembangan karir 

dapat dipertimbangkan untuk menekan intensi turnover pada karyawan, sedangkan 

menurut Hafiz et al., (2016) yang menyatakan bahwa pengembangan karir memiliki 

pengaruh yang negatif atau berbanding terbalik terhadap intensi turnover. 

Pengaruh Kompensasi terhadap Intensi Turnover 
Berdasarkan hasil uji hipotesis dapat dibuktikan bahwa kompensasi berpengaruh 

signifikan terhadap intensi turnover pada karyawan PT. Surya Timur Sakti Jatim Wilayah 

Surabaya. Hal ini berarti ada/tidak adanya kompensasi yang dilakukan oleh PT. Surya 

Timur Sakti Jatim Wilayah Surabaya dapat mempengaruhi keinginan atau keputusan 

karyawan PT. Surya Timur Sakti Jatim Wilayah Surabaya untuk berhenti bekerja. 

Perusahaan ingin karyawannya produktif dan setia kepada perusahaan. Perusahaan 

berusaha mewujudkan hal tersebut dengan memberikan kompensasi kepada karyawan. 

Salah satu aspek penting dalam manajemen sumber daya manusia dalam perusahaan 

adalah kompensasi. PT. Surya Timur Sakti Jatim Wilayah Surabaya memberikan 

kompensasi kepada karyawannya seperti intensif diluar gaji bagi karyawan yang 

mencapai target yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Selain itu perusahaan juga 

memberikan tunjungan sesuai dengan jabatannya. Dengan kompensasi yang memadai, 

seseorang akan lebih termotivasi untuk meningkatkan keterampilan dan komitmen kerja 

terhadap perusahaan, sehingga kemungkinan karyawan untuk keluar dari perusahaan 

sangat kecil. 

Dari hasil penelitian sejalan dengan Brahmananda dan Dewi (2020) kompensasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention (keinginan berpindah 

kerja). Menurut Sandy (2019) mengungkapkan bahwa kompensasi tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keinginan berpindah kerja. 

 

SIMPULAN 
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Variabel dukungan organisasi berpengaruh signifikan terhadap intensi turnover pada karyawan PT. 

Surya Timur Sakti Jatim Wilayah Surabaya. 

2. Variabel pengembangan karir berpengaruh signifikan terhadap intensi turnover pada karyawan PT. 

Surya Timur Sakti Jatim Wilayah Surabaya. 
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3. Variabel kompensasi berpengaruh signifikan terhadap intensi turnover pada karyawan PT. Surya 

Timur Sakti Jatim Wilayah Surabaya. 
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