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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dukungan organisasi,
pengembangan karir dan kompensasi terhadap intensi turnover pada karyawan PT.
Surya Timur Sakti Jatim Wilayah Surabaya. Variabel bebas dalam penelitian ini
yaitu dukungan organisasi, pengembangan karir dan kompensasi, sedangkan
variabel terikat dalam penelitian ini yaitu intensi furnover. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif yang berarti pengumpulan data dilakukan dengan
skala penelitian. Data yang dikumpulkan dengan cara menyebar kuesioner kepada
70 responden. Analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah
menggunakan analisis regresi linier berganda dengan program SPSS 23. Hasil
penelitiam ini menunjukkan bahwa dukungan organisasi berpengaruh signifikan
terhadap intensi turnover, pengembangan karir berpengaruh signifikan terhadap
intensi turnover dan kompensasi berpengaruh secara signifikan terhadap intensi
turnover. Implikasi dari penelitian ini diharapkan perusahaan mampu untuk
memberikan dukungan organisasi yang efektif, kejelasan pengembangan karir dan
tingkat kompensasi yang sudah baik agar dipertahankan agar karyawan tidak
memiliki niat untuk meninggalkan perusahaan.

Kata kunci: dukungan organisasi, pengembangan karir, kompensasi, intensi
turnover
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ABSTRACT

This research aims to determine the effect of organizational support, career
development and compensation on turnover intentions of PT. Surya Timur Sakti
Jatim, Surabaya Region. The independent variables in this research are
organizational support, career development and compensation, while the
dependent variable in this research is turnover intention. This research is
quantitative research, which means data collection was carried out on a research
scale. Data was collected by distributing questionnaires to 70 respondents. Data
analysis used in this research was multiple linear regression analysis with the
SPSS 23 program. The results of this research showed that organizational support
had a significant effect on turnover intentions, career development had a
significant effect on turnover intentions and compensation had a significant effect
on turnover intentions. The implications of this research are that it is hoped that
companies will be able to provide effective organizational support, clarity in
career development and good levels of compensation to be maintained so that
employees do not have the intention to leave the company.

Keywords: organizational support, career development, compensation, turnover
intention
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