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ABSTRAK  

Strategi pelayanan merupakan rencana dan pendekatan yang dirancang untuk 

memberikan layanan yang efektif dan berkualitas kepada individu dan kelompok dalam 

upaya membantu dan memenuhi kebutuhan pendidikan Anak Berkebutuhan Khusus. Anak 

Berkebutuhan Khusus merupakan anak yang mengalami keterbatasan, kekurangan baik 

dilihat dari keadaan fisik, mental-intelektual, sosial, maupun dari segi emosional yang sangat 

berpengaruh terutama secara signifikan dalam proses pertumbuhan atau perkembangannya 

dibandingkan dengan anak-anak lain yang sesuai dengannya. kesiapan dan kemampuan 

individu untuk berdiri sendiri yang ditandai dengan keberanian mengambil inisiatif, mencoba 

mengatasi masalah tanpa minta bantuan orang lain, berusaha, dan mengarahkan tingkah laku 

menuju kesempurnaan  

Penelitian ini bertjuan untuk mendeskripsikan strategi pelayanan guru pendamping 

dalam menumbuhkan kemandirian kesejahteraan Anak Berkebutuhan Khusus di SMPN 46 

Surabaya dan kendala-kendala dalam penerapan strategi pelayanan guru pendamping dalam 

menumbuhkan kemandirian kesejahteraan Anak Berkebutuhan Khusus di SMPN 46 

Surabaya. dengan menggunakan teori ekologi. metode yang digunakan pada penenlitian ini 

yaitu Kualitatif Studi Kasus. Berdasarkan hasil penelitian mendapati bahwa 3 strategi 

pelayanan guru pendamping dalam menumbuhkan kemandirian kesejahteraan Anak 

Berkebutuhan Khusus di SMPN 46 Surabaya yaitu strategi pelayanan akademik, strategi 

pelayanan vokasional, strategi pelayanan kompensatoris. Lalu didapati bahwa kendala-

kendala dalam penerapan strategi pelayanan guru pendamping dalam menumbuhkan 

kemandirian kesejahteraan Anak Berkebutuhan Khusus di SMPN 46 Surabaya yaitu faktor 

lingkungan, fasilitas yang kurang memadai, Anak Berkebutuhan Khusus itu sendiri, Orang 

tua yang tidak koorperatif, keterbatasan guru pendamping.  

Kata Kunci : Strategi pelayanan, Anak Berkebutuhan Khusus, Kemandirian  
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ABSTRACT 

Service strategies are plans and approaches designed to provide effective and quality 

services to individuals and groups in an effort to help and meet the educational needs of Children 

with Special Needs. Children with Special Needs are children who experience limitations, 

deficiencies both in terms of physical, mental-intellectual, social and emotional conditions which 

have a very significant influence on their growth or development process compared to other 

children who are suitable for them. an individual's readiness and ability to stand alone, which is 

characterized by the courage to take the initiative, try to overcome problems without asking for 

help from others, make efforts, and direct behavior towards perfection 

This research aims to describe the service strategy of accompanying teachers in fostering 

independence in the welfare of Children with Special Needs at SMPN 46 Surabaya and the 

obstacles in implementing the service strategy for accompanying teachers in fostering 

independence in the welfare of Children with Special Needs at SMPN 46 Surabaya. using 

ecological theory. The method used in this research is Qualitative Case Study. Based on the 

research results, it was found that there are 3 service strategies for accompanying teachers in 

fostering independence in the welfare of Children with Special Needs at SMPN 46 Surabaya, 

namely academic service strategies, vocational service strategies, and compensatory service 

strategies. Then it was found that the obstacles in implementing the accompanying teacher 

service strategy in fostering independence in the welfare of Children with Special Needs at 

SMPN 46 Surabaya were environmental factors, inadequate facilities, the Children with Special 

Needs themselves, parents who were not cooperative, and limited accompanying teachers.. 

Keywords: Service strategy, Children with Special Needs, Independence 
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