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ABSTRAK

Penelitian ini meneliti “PENGARUH KEPUASAN KONSUMEN,
KUALITAS PRODUK, DAN CITRA MEREK TERHADAP LOYALITAS
KONSUMEN PADA PRODUK SKINTIFIC)”. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh kepuasan konsumen (X1), kualitas produk (X2), dan
citra merek (X3) terhadap loyalitas konsumen (Y) pada produk Skintific.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan fokus pada pengujian
hipotesis dan data yang dapat diukur. Sumber data mencakup data primer dan
sekunder, dengan 81 responden dari Fakultas Ekonomi dan Bisnhis Universitas
Wijaya Kusuma Surabaya, yang memenuhi kriteria sebagai konsumen produk
Skintific.

"Penelitian ini terbatas pada Kepuasan Konsumen, Kualitas Produk, dan
Citra Merek sebagai variabel independen yang memengaruhi Loyalitas
Konsumen. Namun, faktor-faktor lain yang mungkin mempengaruhi loyalitas
konsumen belum dieksplorasi sepenuhnya, memberikan peluang untuk penelitian
lebih lanjut dalam mengidentifikasi variabel tambahan yang berkontribusi pada
tingkat loyalitas. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner berpotensi
menghasilkan hasil yang suboptimal karena mungkin ada kurangnya ke-seriusan
responden dalam mengisi kuesioner. Jumlah responden terbatas pada 81 orang,
yang dapat membatasi generalisasi temuan pada populasi yang lebih besar.

Kata Kunci: Kepuasan Konsumen, Kualitas Produk, Citra Merek
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ABSTRACT

This research examines The EFFECT OF CONSUMER SATISFACTION,
PRODUCT QUALITY, AND BRAND IMAGE ON CONSUMER LOYALTY IN
SKINTIFIC PRODUCTS." "The purpose of this study is to determine the influence
of customer satisfaction (X1), product quality (X2), and brand image (X3) on
customer loyalty (Y) towards Skintific products. This research employs a
quantitative method focusing on hypothesis testing and measurable data. Data
sources include both primary and secondary data, with 81 respondents from the
Faculty of Economics and Business at Wijaya Kusuma University in Surabaya, who
meet the criteria as consumers of Skintific products.

The limitation of this study lies in its narrow focus on Customer Satisfaction,
Product Quality, and Brand Image as independent variables influencing Customer
Loyalty. However, other potential factors affecting customer loyalty have not been
fully explored, providing room for further research in identifying additional variables
contributing to the level of loyalty. Additionally, the data collection method using
questionnaires may potentially yield suboptimal results due to the possibility of
respondents’ lack of seriousness in filling out the questionnaires. The number of
respondents involved in this study is also limited to 81 individuals, which may limit
the generalization of findings to a larger population.

Keywords: Consumer Satisfaction, Product Quality, Brand Image
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