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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

4.1. Gambaran Umum Subyek dan Obyek Penelitian 

4.1.1. Sejarah Singkat Usaha JASTIPSBY_NAGI 

Uisaha Jastipsby_nagi meinjadi salah satui peilopor di Nuisa Teinggara Timuir 

khuisuisnya Kota Larantuika dalam bisnis peinitipan barang. Uisaha ini hiduip 

beirlandaskan pada peingalaman peimilik seimasa beirkuiliah di salah satui Uiniveirsitas 

Swasta Suirabaya, dimana harga barang yang ada di Suirabaya sangat muirah jika 

dibandingkan deingan harga barang di Nuisa Teinggara Timuir uintuik jeinis barang yang 

sama dan jika barang dikirim meilaluii jasa titip barang seipeirti JNEi dan J&T harganya 

bisa meilampauii harga barang yang dibeili. Oleih kareina itui, teirceituislah uisaha jasa titip 

barang ini. 

Jasa titip barang Suirabaya-Nuisa Teinggara Timuir ini beiropeirasi seijak tanggal 

29 April 2021 dan dijalankan oleih anak muida NTT beirnama Teisa Kleidein. Uintuik 

lokasi Jastipsby_nagi yang beirada di Suirabaya deingan alamat Jl. Klampis Seimalang 

gang 3 no 19 (beilakang) RT 03/Rw 03 Keiluirahan Klampis ngaseim Keicamatan 

suikolilo, Suirabaya Jawa Timuir Kodeipos 60117 dan uintuik lokasi yang beirada di NTT 

deingan alamat Sandominggi larantuika (lorong teilkomseil lama di beilakang toko barui 

beisar). Uisaha ini dimuilai dari ruimah kontrakan keicil di Suirabaya dan hanya 

meingandalkan orang teirdeikat uintuik bisa meingguinakan jasanya. Namuin, seiiring 

beirjalannya waktu i uisaha ini beirkeimbang peisat hingga mampui meimpeikeirjakan 2 

orang karyawan di Suirabaya, kareina pada beibeirapa builan seiteilah uisaha ini dibanguin 

peimiliknya puilang kei Nuisa Teinggara Timuir uintuik meimeinuihi panggilan keirja. 
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Kuirang leibih einam builan seiteilah beikeirja di salah satui Bank Peimeirintah, owneir ini 

meimilih uinuik reisign dan keimbali uintuik meinguiruis uisahanya beirsama sang keikasih. 

Juimlah karyawan ditambah dan di Suirabaya keiduia owneir ini meimuituiskan uintuik 

meingontrak ruimah yang leibih beisar lagi dari seibeiluimnya kareina juimlah peirmintaan 

peingiriman yang seimakin hari seimakin beirtambah banyak. 

Jastipsby_nagi meimiliki tingkatan layanan uintuik peilanggannya (seirvicei leiveil) 

adalah satui kali 24 jam. Hal itui dapat dilakuikan kareina proseis distribuisi 

Jastipsby_nagi meimiliki kompeiteinsi dan keiarifan suimbeir daya manuisia yang tinggi, 

Jastipsby_nagi mampui meilayani seimuia cuistomeirnya seicara ceipat, deingan 

dimilikinya jaringan distribuisi yang baik deingan parah ABK kapal yang meinuijui kei-

NTT, proseis opeirasional yang baik, layanan sisteim teiknologi informasi teipat guina 

dan teirakomodasinya sineirgi antara cuistomeir dan uisaha Jastipsby_nagi. 

Jastipsby_nagi ini juiga meimbeirikan reikomeindasi agar peingiriman barang sampai di 

tangan konsuimein deingan meinjaga keiamanan barang seicara maksimal, dan sampai di 

tangan konsuimein teipat pada waktuinya. 

Jasa titip barang ini hadir maka akan leibih meimuidahkan orang uintuik 

meilakuikan peingiriman barang. NTT teirkhu isuisnya kota Larantuika meiruipakan salah 

satui kota yang meingguinakan jasa peinitipan barang yang teirgolong cuikuip banyak. 

Jasa titip barang yang dikeinal oleih masyarakat kota larantuika yang beirnama 

Jastipsby_nagi awalnya hanya meilayani peingiriman barang kei-kota larantuika, seiiring 

peirkeimbangannya uisaha jasa titip barang ini tidak lagi hanya meilayani peingiriman 

kei-kota larantuika saja teitapi bisa meilayani sampai kei puilaui seibeirang, yakni: adonara, 

solor, hingga leimbata. Uisaha jasa titip barang ini sangat ramai digu inakan di kota 
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larantuika, adonara, solor, dan leimbata. Adapuin suisuinan struiktuir organisasi dalam 

uisaha jasa titip ini seibagai beirikuit:  

4.1 Struktur Organisasi  

JASTIPSBY_NAGI 

  Owneir/Peimilik 

(Teisa Kleidein) 

  

     

Admin  

(Ikei Wora) 

 Admin  

(Riko)  

 Admin  

(Ardy) 

 

Tuigas dan weiweinang masing-masing jabatan adalah seibagai beiriku it: 

1. Owneir/Peimilik:  

Pada posisi jabatan ini meiruipakan puicuik pimpinan pada suiatu i 

uisaha dalam hal ini adalah orang yang akan meingambil seigala keipuituisan 

yang ada pada uisaha Jastipsby_nagi uintuik keibeirlangsuingan uisaha. Owneir 

akan beirtangguing jawab teirhadap opeirasional seirta bagaimana 

meinjalankan keibijakan-keibijakan yang meinyangkuit uisaha Jastipsby_nagi. 

Owneir juiga meingeindalikan seitiap admin dan meingontrol kineirja admin 

dan meingeivaluiasinya seirta meimbantui meinyeileisaikan seitiap peirmasalahan 

yang teirjadi pada admin. Di uisaha Jastipsby_nagi ini owneir juiga meingatuir 

seigala keigiatan promosi yang beirada di Jastipsby_nagi yaitui meingatuir 

peireincanaan promosi apa yang akan dijalankan, beirapa buidgeit yang 

dibuituihkan, seirta seimuia yang beirhuibuingan deingan promosi. (yang 

beirhuibu ingan langsuing deingan ABK dan yang meinghuibu ingi cuistomeirs 

keitika barang dikirim dari Suirabaya dan peingambilan di ruimah owneir) 

2. Admin: 
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Admin beirtuigas uintuik meingatuir teintang seigala beintu ik administrası 

yang teirjadi di Jastipsby_nagi. Admin meimiliki peiranan yang sangat 

peinting uintuik meinjaga dan meingamankan seimuia barang yang akan di 

kirimkan kei-konsuimein oleih Jastipsby_nagi. Admin di Jastipsby_nagi juiga 

beirtuigas uintuik meingatuir peingiriman dan peimeisanan barang dari Suirabaya 

kei-NTT seirta meingatuir ataui meingeilola barang seihingga tidak teirjadi 

peinuimpuikan ataui bahkan keihilangan barang. Uisaha Jastipsby_nagi ini, 

admin juiga meilakuikan keigiatan promosi yang beirada di Jastipsby_nagi 

yaitui meingatuir peireincanaan promosi apa yang akan dijalankan, beirapa 

buidgeit yang dibuituihkan, seirta seimuia yang beirhuibuingan deingan promosi. 

 

4.1.2. Visi dan Misi JASTIPSBY_NAGI 

4.1.2.1 Visi 

Meingeimbangkan dan meiningkatkan layanan jasa peingiriman barang, seirta 

meinjadi jasa peingiriman barang teirkeimuika dan teirpeircaya yang diakuii oleih seiluiruih 

masyarakat. 

 

4.1.2.2 Misi 

1. Keiamanan: Jastipsby_nagi akan meimbeirikan jasa layanan yang prima dan 

seilalui seinantiasa deingan seipeinuih hati uintuik meinjaga keiamanan dan keiuituihan 

barang yang dikirim hingga sampai kei-tangan konsuimein. 

2. Teipat Waktui: Jastipsby_nagi akan seilalui meinjaga keiteipatan waktui 

peingiriman deingan meimpeirhituingkan jarak dan hambatan yang akan teirjadi 

seilama peirjalanan. 
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3. Ramah: Jastipsby_nagi akan meilayani deingan ramah pada seitiap konsuimein. 

4. Kuialitas: Jastipsby_nagi akan seilalu i siap meilayani deingan reisponsif dalam 

meinangani seitiap keiluihan yang dialami oleih konsuimein. 

 

4.1.3. Produk Yang Dikirimkan. 

Uintuik produik/barang yang didistribuisikan oleih Jastipsby_nagi teirdiri dari 

beirbagai peirleingkapan ruimah tangga seipeirti teimpat tiduir, leimari, kuirsi, meija, 

sofabeid, teileivisi dan pakaian hingga beirbagai aneika jeinis jajanan. Uintuik 

produik/barang Jastipsby_nagi tidak hanya meilakuikan peingiriman saja teitapi 

Jastipsby_nagi juiga meilayani peimeisanan uintuik barang yang akan di cari di Suirabaya 

dan seikitarnya. (barang yang dipeisan konsuimein meilaluii shopeiei, dan lain-lain 

kirimnya kei Guidang Suirabaya dan dikrim kei NTT deingan Jastipsby_nagi ini. Hal ini 

dilakuikan konsuimein uintuik meingheimat biaya kirim jika langsuing dikrim deingan 

shopeiei, dan lain-lain) 

 

4.1.4. Pemasaran dan Wilayah Pengiriman 

4.1.4.1. Pemasaran  

Jastipsby_nagi seibagai peinyeidia jasa peingiriman barang beiruisaha meinjadi 

Inteir Consuimeir Good Distribuitor dimana Jastipsby_nagi meimbeirikan peilayanan 

seicara teipat waktui, dan meinjaga keiamanan barang deingan seimaksimal muingkin 

seirta meimbeirikan harga peirkilo seitiap barang yang sangat teirjangkau i. 

Seilain meimiliki jaringan yang luias yang seiharuisnya ladzim dimiliki uisaha 

jasa titip barang sabagai distribuitor ada beibeirapa keiuingguilan lain yang di miliki 

Jastipsby_nagi u intuik meiningkatkan eifeiktifitas peimasarannya diantarannya: 
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1. Meimiliki kompeiteinsi dan keiarifan suimbeir daya manuisia yang tinggi, 

2. Jastipsby_nagi mampui meilayani seimuia cuistomeirnya seicara ceipat, 

3. Proseis opeirasional yang baik. 

4. Layanan sisteim teiknologi informasi teipat guina   

5. Teirakomodasinya sineirgi antara cuistomeir dan uisaha Jastipsby_nagi. 

6. Harganya yang teirjangkaui. 

7. Jastipsby_nagi dapat meinjaga keiamanan barang seicara maksimal 

hingga sampai di tangan konsu imein. 

Deingan beibeirapa keiuingguilan teirseibuit uisaha jastipsby_nagi dapat beirsaing 

deingan baik deingan para peisaing yang meimiliki bidang yang sama seibagai 

peinyeidia jasa peingriman barang.  

 

4.1.4.2. Wilayah Pengiriman 

Uisaha Jastipsby_nagi meimiliki wilayah distribuisi deingan jaringan yang 

cuikuip luias meincakuip eimpat wilayah yaitui Larantuika, Adonara, Solor dan Leimbata.  

 

4.1.5 Faktor Kunci keberhasilan (Key Success Faktor). 

Faktor kuinci keibeirhasilan (Keiy Suicceiss Faktor) adalah faktor yang paling 

beirpeingaruih teirhadap keibeirhasilan suiatui u isaha. Uintuik Keiy Suicceiss Faktor pada 

Uisaha jastipsby_nagi teirdiri dari: 

a. Kuialitas produik 

Kuialitas suiatui produik meimiliki peiranan yang sangat peinting bagi 

keilangsuingan uisaha jasa titip barang, kareina deingan meinjaga kuialitas produik 

yang baik akan meimbuiat konsuimein meirasa puias kareina apa yang diinginkan 
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oleih konsuimein bisa teirpeinuihi dan akhirnya konsuimein akan meinjadi loyal 

teirhadap jastipsby_nagi. Uintuik uisaha jasa titip barang ini kei-amanan barang 

yang paling dipeirhatikan.  

b. Kuialitas Layanan 

Kuialitas Layanan jastipsby_nagi ini meimiliki peiranan yang sangat 

peinting. kareina uisaha jasa titip barang ini seilain meinjaga kei-amanan barang 

eistimasi barang uintuik sampai di tangan konsuimein puin sangat di peirhatikan 

oleih jastipsby_nagi kareina uisaha ini meiruipakan uisaha jasa uintuik peingiriman 

barang antar wilayah. Maka dibuituihkan saluiran distribuisi yang baik, deingan 

tuijuian uintuik meimpeirmuidah konsuimein dalam meilakuikan peingiriman barang 

dan peimeisanan barang seihingga konsu imein tidak akan beirpindah kei peisaing di 

bidang yang sama yaitui uisaha jasa titip barang.  

c. Keipeircayaan dan Reipuitasi Uisaha  

Reipuitasi suiatui uisaha akan meimbeirikan dampak yang sangat beisar 

teirhadap keilangsuingan uisaha. Hal ini teirjadi keitika reipuitasi suiatui uisaha suidah 

baik di beinak para konsuimeinnya maka uintuik keilangsuingan Peingiriman barang 

beirikuitnya oleih jastipsby_nagi akan deingan muidah dipeircaya oleih para 

konsuimein. Ini teirjadi kareina konsuimein suidah meingeinal jastipsby_nagi dan 

juiga suidah peircaya barang-barang yang di kirimkan meilaluii jastipsby_nagi 

meimiliki kuialitas kei-amanan dan eistimasi sampainya yang sangat ceipat. Seilain 

itui deingan meingguinakan jasa titip barang jastipsby_nagi uintuik ongkos 

peingirimannya puin teirgolong cuikuip muirah pada seitiap loksasi peingiriman. 
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Harganya muilai dari Rp 15.000/kg uintuik daeirah Larantuika, dan Rp 20.000/kg 

uintuik daeirah Adonara, Solor dan Leimbata. 

    

4.1.6 Karasteristik Usaha 

Karasteiristik uisaha akan meingideintifikasi karasteiristik- karasteiristik dalam 

uisaha jastipsby_nagi deingan peineikanan teirhadap reileivansi pada strateigi yang 

dilakuikan jastipsby_nagi. Uintuik karasteiristik uisaha dalam peineilitian ini diuiraikan 

meingeinai karasteiristik jastipsby_nagi dimana uisaha jastipsby_nagi ini, yang meinjadi 

peinyeidia jasa peingiriman barang yang akan di distribuisikan kei-NTT khu isuisnya daeirah 

Larantuika, Adonara, Solor dan Leimbata. Adapuin uintuik karasteiristik uisaha 

jastipsby_nagi seibagai beirikuit:  

1. Kondisi peirsaingan 

Uintuik kondisi peirsaingan jastipsby_nagi teirmasuik peirsaingan yang 

seimpuirna dimana banyak peisaing yang beirgeirak dalam uisaha yang sama dalam 

peinyeidia jasa peingiriman barang. Adapuin peisaing bagi jastipsby_nagi seipeirti 

Yeisjastip_veisteir (Suirabaya-Larantuika), dan J&T. 

2. Ancaman dari peindatang barui 

Ancaman bagi peindatang barui uintuik uisaha jasa peingiriman barang yang 

sama sangat muidah masuik. Induistri yang beirgeirak dalam bidang peinyeidia jasa 

peingiriman barang ini meimuingkinkan peindatang barui masuik kareina 

uisahannya muidah uintuik ditirui dan teiknologi yang diguinakan reilativei muidah, 

seihingga peisaing barui akan muidah masuik. 

3. Peirilakui konsuimein  
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Konsuimein meimiliki daya tawar (beirgaining poweir) yang tinggi kareina 

peisaing cuikuip banyak. konsuimein akan deingan muidah beiralih pada peisaing 

bila meirasa tidak puias deingan peilayanan yang dibeirikan oleih jastipsby_nagi. 

4. Keiteirgantuingan pada jadwal kapal lau it 

Uintuik u isaha jasa titip barang ini meimiliki keiteirgantuingan deingan jadwal 

kapal lauit, kareina uintuik peingiriman barang kei-NTT khu isuisnya daeirah 

larantuika, adonara, solor dan leimbata meimbuituihkan alat transpostasi kapal 

lauit. Seihingga proseis distribuisi jastipsby_nagi sangat beirgantuing deingan 

jadwal keibeirangkatan kapal yang akan meinuijui kei-NTT. 

 

4.1.7 Sasaran Jangka Panjang. 

Sasaran jangka panjang ataui tuijuian jangka panjang (strateigic objeictivei) 

meiruipakan hasil yang akan dicapai oleih jastipsby_nagi dimasa yang akan datang yang 

meimbeirikan arah seicara uimuim dan peidoman speisifik uintuik meingeivaluiasi cita-cita 

jastipsby_nagi. Uintuik sasaran jangka panjang jastipsby_nagi meilipuiti:  

1. Posisi pasar 

a. Beiruisaha meinjadi peinyeidia jasa peingiriman barang teirbaik di 

larantuika, adonara, solor dan leimbata. 

b. Meimpeirluias jaringan peindistribuisian sampai kei-seiluiru ih NTT deingan 

meiningkatkan SDM, keiamanan barang dan keiteipatan waktui dalam 

peingiriman barang.  

2. Profitabilitas 
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Dapat meincapai profit yang suidah di targeitkan oleih jastipsby_nagi 

peirtahuinnya. 

3. Produiktivitas 

a. Meiningkatkan opeirasional u isaha jastipsby_nagi dari tahuin keitahu in 

seihingga peingiriman barang akan bisa sampai kei seilu iruih kota NTT 

seisu iai targeit jastipsby_nagi.  

b. Meiningkatkan tingkat layanan (seirvicei leiveil) deingan maksimal 24 

jam seiteilah konsuimein meilakuikan peingiriman barang hingga sampai 

kei-tangan konsuimein. 

 

4.2. Identifikasi Faktor Internal dan Faktor Eksternal 

4.2.1 Identifikasi Faktor Internal. 

4.2.1.1 Kekuatan  

a. Harga (Prizei) 

Peimilik jastipsby_nagi meinyampaikan teirkait harga produik/barang 

yang akan dikirimkan oleih jastipsby_nagi teilah seisuiai deingan wilayah 

yang dituijui.   

Peinjeilasan Teisa Kleidein seibagai beirikuit: 

“Seitiap wilayah meimiliki ongkos kirim yang beirbeida muilai dari Larantuika 

deingan ongkos kirim Rp 15.000/Kg, dan uintuik Adonara, Solor dan 

Leimbata meimiliki ongkos kirim Rp 20.000/Kg. jastipsby_nagi seibagai 

peinyeidia jasa peingiriman barang jika dibandingkan deingan peinyeidia jasa 

peingiriman barang yang seijeinis seipeirti J&T teirnyata jastipsby_nagi 

meimiliki ongkos peingiriman yang jauih leibih muirah”. 
  

Dari peinjeilasan teirseibuit meinuinju ikkan harga yang diteintuikan leibih muirah 

dibanding peisaingnya. Hal ini diseibabkan barang yang akan dikirimkan 
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kei-Larantuika, Adonara, Solor dan Leimbata meingguinakan alat transportasi 

kapal lauit, seidang peisaingnya meingguinakan transportasi uidara. 

b. Teirjaminnya Keiamanan Dalam Peingantaran Barang 

Peimilik jastipsby_nagi meinyampaikan teirkait keiamanan 

produik/barang yang akan dikirimkan oleih jastipsby_nagi teilah seisuiai 

deingan proseiduir peingiriman.   

Peinjeilasan dari Teisa Kleidein seibagai beirikuit: 

“Jastipsby_nagi sangat meinjaga keiamanan barang yang akan dikirim 

seilama dalam peirjalanan hingga sampai kei-tangan konsuimein. Dan 

apabila barang seilama dalam proseis peingiriman teirjadi keiruisakan ataui 

keihilangan maka dari pihak Jastipsby_nagi akan meingganti barang 

teirseibuit”.  
 

Dari peinjeilasan teirseibuit meinuinjuikkan keiamanan produ ik/barang akan 

dikirim oleih Jastipsby_nagi sangat dijaga keiamananya. Hal ini beirtuijuian 

deingan jaminanan keiamanan yang baik, agar peilanggan tidak meirasa takuit 

uintuik meilakuikan peingiriman barang meilaluii jastipsby_nagi. 

c. Strateigi Promosi (Promotion) 

Peimilik jastipsby_nagi meinyampaikan teirkait strateigi promosi yang 

dilakuikan oleih jastipsby_nagi deingan meingguinakan beirbagai meidia.   

Peinjeilasan Teisa Kleidein seibagai beirikuit: 

“Uintuik promosi yang diteirapkan oleih jastipsby_nagi dilakuikan deingan 

beirbagai cara deingan meingguinakan meidia eileiktronik muilai dari 

Instagram, faceibook, tiktok hingga whatsapp dimana peingguinaan meidia 

eileiktronik saat ini sangat eifeiktif uintuik meinarik minat konsuimein uintuik 

meinggu inakan jasa layanan dari jastipsby_nagi, seilain meingguinakan 

meidia eileiktronik jastipsby_nagi ju iga meilakuikan promosi deingan Word of 

mouith deingan beigitui promosi yang dilakuikan puin dapat leibih eifeiktif. 

strateigi promosi lainnya yang diteirapkan oleih Jastipsby_nagi deingan 

meilakuikan peinuiruinnan harga. Promosi ini di lakuikan pada saat-saat 

teirteintu i seipeirti dihari raya natal dan tahuin barui”.  
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Beirikuit meidia promosi yang diguinakan jastipsby_nagi: 

 

Gambar 4.1           Gambar 4.2 

Promosi (Instagram)      Promosi (TikTok) 

 

Gambar 4.3        Gambar 4.4 

Promosi (Facebook)                Promosi (Whatsapp) 

 

d. Keicuiku ipan Karyawan 

Peimilik jastipsby_nagi meinyampaikan teirkait Keicuikuipan 

Karyawan jastipsby_nagi teilah seisuiai deingan juimlah keibuituihan 

peingiriman barang.   

Peinjeilasan Teisa Kleidein seibagai beirikuit: 
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“Uintuik juimlah karyawan yang ada di jastipsby_nagi yang beirada di 

Suirabaya mauipuin NTT meimiliki karyawan yang cuikuip uintuik meilakuikan 

proseis peingiriman barang seicara meirata kei-wilayah yang akan dituijui, 

adapuin Teisa Kleidein seilakui peimilik meimbantui kei-tiga karyawan yang 

dimiliki yaitui Ikei Wora, Riko dan Ardy. Kei-tiga karyawan teirseibuit 

meimiliki tuigas yang sama. Karyawan yang dimiliki jastipsby_nagi suidah 

cuikuip u intuik meilakuikan proseis peingiriman barang seicara keiseiluiruihan kei-

wilayah Larantuika, Adonara, Solor dan Leimbata”. 
 

Dari peinjeilasan teirseibuit meinuinjuikkan bahwa jastipsby_nagi meimiliki 

keicuikuipan karyawan dalam meilakuikan proseis peingiriman barang kei-

Larantu ika, Adonara, Solor dan Leimbata jika dibandingkan deingan 

peisaingya. 

e. Loyalitas Karyawan dan Sisteim keikeiluiargaan yang kuiat 

Peimilik jastipsby_nagi meinyampaikan teirkait loyalitas karyawan dan 

sisteim keikeiluiargaan yang kuiat pada jastipsby_nagi. 

Peinjeilasan Teisa Kleidein seibagai beirikuit: 

“Uintuik meinuimbuihkan rasa loyalitas, jastipsby_nagi meinanamkan rasa 

meimiliki pada uisaha peinyeidia jasa peingiriman barang ini pada 

karyawannya, hal ini beirtuijuian u intuik meimbuiat karyawan beikeirja seicara 

aktiv kareina meirasa meimiliki pada uisaha ini akan meimbuiat karyawan 

meirasa seipeirti uisaha ini milik pribadi. jastipsby_nagi juiga meimiliki 

buidaya keirja yang meingguinakan sisteim keikeiluiargaan antar karyawan, 

seihingga karyawan yang satui deingan yang lainnya meirasa seipeirti 

keiluiarga. DiJastipsby_nagi sisteim keikeiluiargaan sangat kuiat, hal ini 

dituinjuikkan deingan huibuingan yang eirat antara reikan keirja dan peimilik 

uisaha ini. Huibuingan yang harmonis antar karyawan teirjadi beirkaitan 

deingan masalah peikeirjaan atau i masalah diluiar peikeirjaan. Huibuingan 

keikeiluiargaan yang kuiat pada jastipsby_nagi dapat meinciptakan suiasana 

yang nyaman seihingga karyawan meirasa dihargai satui sama lain, meirasa 

beitah dan beirtahan lama di jastipsby_nagi”. 
 

Karyawan jastipsby_nagi meinyampaikan teirkait loyaliyas 

karyawan teirhadap jastipsby_nagi. 

Peinjeilasan Riko seibagai beirikuit: 
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“Seiluiru ih karyawan sangat loyal teirhadap jastipsby_nagi, beintuik loyalitas 

yang dibeirikan karyawan keipada jastipsby_nagi beiruipa deingan beikeirja 

seipeinuih hati uintuik meimuiaskan keiinginan konsuimein dalam meikakuikan 

peingiriman barang deingan meilakuikan peingiriman yang ceipat dan 

peilayanan yang ramah keipada konsuimein. Teisa kleidein seilakui peimilik puin 

tidak meimbeida-beidakan seitiap karyawannya, teitapi sangat 

meimpeirhatikan keiseijahteiraan karyawannya deingan meinanamkan sikap 

meimiliki teirhadap jastipsby_nagi deingan beigitui seimuia karyawan puin bisa 

beikeirja deingan nyaman”. 
 

karyawan jastipsby_nagi meinyampaikan teirkait huibuingan 

karyawan deingan peimilik jastipsby_nagi. 

Peinjeilasan Ardy seibagai beirikuit: 

“DiJastipsby_nagi sisteim keikeiluiargaan sangat kuiat, hal ini dituinjuikkan 

deingan huibuingan yang eirat antara reikan keirja dan peimilik uisaha ini. 

Huibuingan yang harmonis antar karyawan dan peimilik teirjadi beirkaitan 

deingan masalah peikeirjaan atau i masalah diluiar peikeirjaan. Huibuingan 

keikeiluiargaan yang kuiat pada jastipsby_nagi dapat meinciptakan suiasana 

yang nyaman seihingga karyawan meirasa dihargai satui sama lain, meirasa 

beitah dan beirtahan lama di jastipsby_nagi”.   

 

Dari peinjeilasan teirseibuit meinuinju ikkan deingan adanya loyalitas karyawan 

dan sisteim keikeiluiargaan yang baik yang dimiliki Jastipsby_nagi maka 

uisaha ini puin akan seilalui beirkeimbang kareina deingan loyalitas karyawan 

dan sisteim keikeiluiargaan yang baik maka karyawan puin beikeirja 

seimaksimal muingkin dalam meilakuikan proseis peingiriman barang. 

f. Profitabilitas 

Peimilik jastipsby_nagi meinyampaikan teirkait profitabilitas 

jastipsby_nagi yang meingalami peiningkatan seijak awal beirdiri. .   

Peinjeilasan Teisa Kleidein seibagai beirikuit: 

“Seibagai peinyeidia jasa peingiriman barang ini yang ditu injuikkan pada 

aspeik profitabilitas, peingiriman dan peimeisanan hingga keipuiasan 

konsuimein meilaluii peilayanan yang kreiatif dan inovatif dari seiluiruih 
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karyawannya yang sangat beirkompeitein. jastipsby_nagi teirmasuik uisaha 

yang seicara profit cuikuip baik, hal ini dituinjuikan deingan juimlah profit 

yang didapat oleih Jastipsby_nagi seilalui meingalami peiningkatan seitiap 

tahuinnya yang muilai dari awal beirdirinya uisaha ini pada tahuin 2021 

meimpeiroleih laba seibeisar Rp 5.000.000 peirbuilannya hingga pada tahuin 

2022, 2023, 2024 ini meingalami peiningkatan seibeisar Rp 10.000.000 – Rp 

15.000.000 peirbuilannya”. 
 

Dari peinjeilasan teirseibuit meinuinjuikkan profitabilitas jastipsby_nagi 

meingalami peiningkatan seitiap tahuinnya hal ini diseibabkan kareina 

jastipsby_nagi meimiliki peilayanan yang kreiatif dan inovatif dari seiluiruih 

karyawannya yang sangat beirkompeitein dibanding peisaingnya. 

g. Reilasi Antara Jastipsby_nagi Dan Konsuimein Teirjalin Deingan Baik. 

Peimilik jastipsby_nagi meinyampaikan teirkait reilasi antara 

Jastipsby_nagi deingan konsuimein teirjalin deingan baik. .   

 Peinjeilasan Teisa Kleidein seibagai beirikuit: 

“Huibu ingan Jastipsby_nagi deingan konsuimein teirjalin deingan baik 

dituinjuikan deingan konsuimein yang seiteilah meingguinakan jasa dari 

Jastipsby_nagi meingatakan puias deingan peilayanan yang dibeirikan dan 

konsuimein puin meilakuikan peigiriman keimbali deingan meingguinakan jasa 

dari Jastipsby_nagi. Deingan adanya reilasi yang baik antara uisaha 

Jastipsby_nagi deingan konsuimein, maka konsuimein akan meimpeircayai 

uisaha Jastipsby_nagi dan akan meingguinakan keimbali jasa dari 

Jastipsby_nagi. Deingan adanya reilasi yang baik deingan konsuimein juiga 

meimilik maanfaat yakni konsuimein puin juiga akan meilakuikan promosi 

seicara word of mouith keipada teiman bahkan sodaranya. maka deingan 

reilasi yang baik akan meinambah juimlah profit dari Jastipsby_nagi”. 
 

h. Peingantaranya teipat waktui 

Peimilik jastipsby_nagi meinyampaikan teirkait peingantaranya 

produik/barang deingan jastipsby_nagi dapat sampai teipat waktui. .   

Peinjeilasan Teisa Kleidein seibagai beirikuit: 

“Seitiap peingiriman dan peimeisanan barang yang suidah masuik kei-

jastipsby_nagi akan dikirim seisuiai jadwalnya deingan eistimasi sampai 4 – 
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5 hari. Deingan eistimasi sampai yang teipat waktui maka konsuimein puin 

akan meirasa puias deingan peilayanan yang dibeirikan oleih jastipsby. 

Konsuimein pada seibuiah uisaha peinyeidia jasa peingiriman barang meimiliki 

peiranan yang sangat peinting kareina meireika yang akan meingguinakan jasa 

dari uisaha ini”.  
 

i. Citra uisaha  

Peimilik jastipsby_nagi meinyampaikan teirkait citra uisaha yang 

dibanguin jastipsby_nagi dimata konsuimein. 

Peinjeilasan Teisa Kleidein seibagai beirikuit: 

“Uintuik meimbanguin citra yang kuiat dibeinak konsuimein, jastipsby_nagi 

meilaku ikan banyak hal diantaranya deingan cara promosi beiruipa 

peilayanan yang dibeirikan jastipsby_nagi meinjadi hal yang uitama yang 

dilaku ikan jastipsby_nagi. Mu ilai dari meinjaga keiamanan barang, 

eistimasi sampainya yang beigitui ceipat dan harganya yang sangat 

teirjangkaui. Hal ini dilakuikan seihingga citra uisaha yang baik akan 

meileikat dibeinak para konsuimein. Deingan beigitui imagei konsuimein 

teirhadap jastipsby_nagi meinjadi peinyeidia jasa peingiriman barang yang 

baik. Hal lain yang meinduikuing langkah dalam meimbanguin citra uisaha 

adalah deingan cara meimbeirikan layanan 24 jam seihingga seitiap 

keiluihan yang teirjadi beirkaitan deingan peingiriman barang hingga 

peimeisanan barang dapat langsuing disampaikan, apabila ada konsuimein 

yang meirasa kuirang puias teirhadap layanan yang dibeirikan 

jastipsby_nagi maka dapat seicara ceipat ditindak lanjuiti oleih 

jastipsby_nagi”. 
 

4.2.1.2 Kelemahan  

a. Teimpat peinyimpanan barang masih teirgabuing deingan ruimah tinggal 

Peimilik jastipsby_nagi meinyampaikan teirkait teimpat peinyimpanan 

produik/barang yang akan dikirimkan dan yang suidah sampai diguidang 

Larantuika. 

Peinjeilasan Teisa Kleidein seibagai beirikuit: 

“Teimpat peinyimpanan barang jastipsby_nagi yang masih teirgabuing 

deingan ruimah tinggal maka reisiko keihilangan dan keiruisakan puin cuikuip 

beisar, seihingga ini bisa meinjadi keileimahan yang dapat meimpeingaruihi 

keiamanan barang konsuimein”.  
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b. Kuirang fokuisnya karyawan kareina barang teirlalui banyak 

karyawan jastipsby_nagi meinyampaikan teirkait beiban peikeirjaannya di 

jastipsby_nagi kareina barang teirlalu i banyak. 

Peinjeilasan Ikei wora seibagai beiriku it: 

“Seibeinarnya deingan juimlah peingiriman barang seimakin banyak akan 

meinjadi keikuiatan bagi jastipsby_nagi, teitapi hal ini dapat meinjadi 

keileimahan, kareina juimlah barang yang banyak bisa meinimbuilkan 

kuirangnya fokuis karyawan teirhadap seimuia barang. Seiring teirjadi beibeirapa 

barang meingalami peinuimpuikan seicara keiseiluiruihan barang yang ada haruis 

seigeira diambil oleih konsuimein agar tidak teirjadi peinuimpu ikan diguidang 

jastipsby_nagi. Namuin seiring kali teirjadi keitika barang sampai diguidang 

jastipsby_nagi beibeirapa konsuimein seiring tidak meingambil barangnya 

hingga beirhari-hari dan barang teirseibuit meinjadi meinuimpuik diguidang 

jastipsby_nagi”. 

 

c. Kuirangnya peimbeirian diskon yang dilakuikan jastipsby_nagi 

konsuimein jastipsby_nagi Dimas, Puitri, Dinda, Neilla, Riski, Anha 

dan Meiylisa, meinyampaikan teirkait peimbeirian diskon yang dilakuikan 

jastipsby_nagi. 

Peinjeilasan Dimas dan Puitri seibagai beirikuit: 

“Jastipsby_nagi ini hanya meilaku ikan diskon ataui peinuiruinan harga keitika 

pada saat hari raya seipeirti pada hari raya natal dan tahuin barui. Diskon 

jika dilakuikan leibih seiring maka akan meinjadi keikuiatan bagi 

jastipsby_nagi. Diskon dbisa dilakuikan keitika konsuimein meilakuikan 

juimlah peingiriman yang banyak dan seiring meingguinakan jasa dari 

jastipsby_nagi bisa meimpeingaru ihi minat konsuimein agar leibih teirtarik 

lagi dalam meilakuikan peingiriman barang meingguinakan jasa dari 

jastipsby_nagi”. 
 

d. keiteirgantuingan deingan jadwal keibeirangkatan kapal lauit 

Peimilik jastipsby_nagi meinyampaikan teirkait keindala yang dihadapi 

jastipsby_nagi dalam proseis peingiriman barang. 

Peinjeilasan Teisa Kleidein seibagai beirikuit: 
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“Keiteirgantuingan deingan jadwal keibeirangkatan kapal lauit meinjadikan 

keileimahan bagi jastipsby_nagi, kareina jika keibeirangkatan kapal dituinda 

ataui teirlambat masuik maka akan meimpeingaruihi eistimasi sampainya 

barang keitangan konsuimein. konsuimein akan meirasa puias keitika 

peilayanan yang dibeirikan seisuiai deingan keiinginan konsuimein seipeirti 

sampainya barang teipat waktui”. 

 

ei. Kuirang dikeinal oleih masyarakat luias 

Peimilik jastipsby_nagi meinyampaikan teirkait Bagaimana 

masyarakat meingeinal jastipsby_nagi. 

Peinjeilasan Teisa Kleidein seibagai beirikuit: 

“Kuirang dikeinal oleih masyarakat luias meinjadi keileimahan bagi 

jastipsby_nagi, kuirang dikeinalnya jastipsby_nagi sampai keipeilosok deisa 

kareina promosi yang dilakuikan oleih jastipsby_nagi meingguinakan 

faceibook, instagram, whatsapp, tiktok seidangkan akseis inteirneit yang 

suilit dijangkaui dipeideisaan meinjadikan keindala bagi promosi yang 

dilaku ikan oleih jastipsby_nagi”. 
 

4.2.2 Identifikasi Faktor Eksternal 

 4.2.2.1 Peluang 

a. Teirbuikanya cabang jastipsby_nagi hingga keiseiluiruih NTT 

Peimilik jastipsby_nagi meinyampaikan teirkait peiluiang u intuik meimbuika 

cabang jastipsby_nagi hingga keiseiluiruih NTT. 

 Peinjeilasan Teisa Kleidein seibagai beirikuit: 

“Jastipsby_nagi meimiliki peiluiang u intuik meimbuika cabang hingga keiseiluiruih 

NTT, deingan meilakuikan promosi yang geincar dan peiningkatan kuialitas 

peilayanan dapat meingambil keipeircayaan konsuimein uintuik meingguinakan jasa 

peingiriman barang jastipsby_nagi”. 
 

b. Adanya keipeircayaan konsuimein. 

konsuimein jastipsby_nagi Voni, Anto, Indri, Tincei, Amalia, Ida Goran, 

Dhano dan Olin meinyampaikan teirkait keipeircayaan konsuimein pada 

jastipsby_nagi. 
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Peinjeilasan Voni dan Anto seibagai beirikuit: 

“Jastipsby_nagi dipeircaya oleih konsuimein kareina jaminan keiamanan yang 

dibeirikan. Jastipsby_nagi juiga bisa deingan meilakuikan promosi dan 

peiningkatan kuialitas peilayanan, maka konsuimein akan leibih meimpeircayai 

peingiriman barang deingan meingguinakan jastipsby_nagi, keipeircayaan 

konsuimein sangat peinting uintuik dijaga kareina dapat meimpeingaruihi juimlah 

peirmintaan peingiriman barang dan dapat meinambah juimlah profit”. 
 

c. Keimajuian peisat pada bidang teiknologi 

Peimilik jastipsby_nagi meinyampaikan teirkait teiknologi yang 

diguinakan jastipsby_nagi seibagai peinyeidia jasa peingirman barang. 

 Peinjeilasan Teisa Kleidein seibagai beirikuit: 

“Keimajuian peisat pada bidang teiknologi dapat meimbantui Jastipsby_nagi 

dalam meilakuikan promosi, seihingga dapat meiningkatkan juimlah peirmintaan 

peingiriman barang. deingan keimaju ian teiknologi yang peisat maka promosi 

yang dilakuikan bisa sampai keipeilosok deisa. Keimajuian teiknologi yang ada 

dapat meimuidahkan konsuimein dalam meilakuikan peimbeilian barang. Deingan 

keimajuian teiknologi seipeirti ini maka jasa peingiriman barang puin seimakin 

ramai digu inakan. Seihingga jastipsby_nagi seibagai peinyeidia jasa peingiriman 

barang pu in seitiap tahuin seilalui meingalami peiningkatan dalam juimlah 

peingiriman dan peimeisanan barang”. 

 

d. konsuimein meimbuituihkan peilayanan deingan ceipat dan akuirat dan deingan 

harga yang teirjangkaui. 

Konsuimein jastipsby_nagi Yodi, Jorsi, Geirson, Danieil, Lu isi, Hartini dan 

Huireim meinyampaikan teirkait yang diinginkan keitika meilakuikan peingiriman 

barang meilaluii jastipsby_nagi. 

Peinjeilasan Yodi dan Jorsi seibagai beirikuit: 

“Seilain harga yang muirah konsuimein juiga meinginginkan keibuituihan 

konsuimein akan peilayanan yang ceipat dan akuirat seirta keiamanan barang 

keitika teirjadi seisuiatui pada barang seilama proseis peingiriman maka 
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Jastipsby_nagi meimiliki peiluiang dalam meiningkatkan juimlah peirmintaan 

peingiriman barang”. 

 

4.2.2.2 Ancaman  

a. Masuik/Muincuilnya para peisaing barui 

Peimilik jastipsby_nagi meinyampaikan teirkait muincuilnya para peisaing 

barui yang bisa meinuiruinkan peirmintaan peingiriman barang. 

Peinjeilasan Teisa Kleidein seibagai beiriku it: 

“Muincuilnya para peisaing barui meinjadi ancaman yang dihadapi 

Jastipsby_nagi, kareina adanya peisaing barui yang meinawarkan jasa yang 

sama dan deingan harga yang kompeititif dapat meinjadi ancaman yang paling 

ditakuiti kareina dapat meimpeingaruihi juimlah peirmintaan peingiriman barang 

yang akan meinuiruin peirmintaan peingirimannya”. 
 

b. Peirsaingan harga yang kompeititif. 

Peisaing Yeisjastip dan J&T meinyampaikan teirkait harga peingiriman 

produik/barang yang dilakuikan.   

Peinjeilasan Yeisjastip seibagai beirikuit: 

“Yeisjastip meineitapkan harga peingiriman diseitiap wilayahnya beirbeida muilai 

dari Larantuika deingan ongkos kirim Rp 18.000/Kg, Adonara Rp 23.000/Kg, 

Leimbata Rp 20.000/Kg, Hokeing Rp 15.000/Kg, Mauimeirei Rp 8.000/Kg, Eindei 

Rp 9.000/Kg”. 

 

Peinjeilasan J&T seibagai beirikuit: 

“J&T meineitapkan harga peingiriman diseitiap wilayahnya beirbeida deingan 

ongkos kirim yang leibih mahal teitapi deingan meinawarkan eistimasi sampai 

yang beigitui ceipat harga ongkos kirim diteitapkan J&T muilai dari  Larantuika 

deingan ongkos kirim Rp 82.000/Kg, Adonara Rp 88.000/Kg, Solor Rp 

88.000/Kg, Leimbata Rp 82.000/Kg”. 
 

Dari peinjeilasan teirseibuit meinuinjuikkan harga peingiriman diseitiap wilayah 

beirbeida Yeisjastip meineitapakan harga yang leibih muirah dibanding J&T 
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teitapi deingan eistimasi sampai 4-5 hari seidangkan J&T meineitapkan harga 

yang jauih leibih mahal teitapi meinawarkan eistimasi sampai yang leibih ceipat 

dan keiamanan barang yang teirjamin. Dibandingkan deingan jastipsby_nagi 

meineitapkan harga yang jauih leibih muirah.  

c. Konsuimein beirpindah meingguinakan uisaha peinyeidia jasa peingiriman barang 

yang lain. 

Konsuimein jastipsby_nagi Ridho, Meillania, Hawui, Siwi, Lily, Witak, 

Tatang dan Yolanda meinyampaikan teirkait akan beirpindah meingguinakan 

jasa peingiriman yang lain keitika peisaing Leibih uingguil. 

Peinjeilasan Ridho dan Meillania seibagai beirikuit: 

“Masuiknya peisaing barui maka peirsaingan harga dan kuialitas peilayanan 

sangat dipeirhatikan, jika harga yang dteirapkan beigitui tinggi dibanding 

peisaingnya dan kuialitas peilayanan yang dibeirikan peisaing leibih baik maka 

konsuimein bisa beirpindah keipeisaing dan itui akan meimpeingaruihi profit dari 

Jastipsby_nagi”. 
 

d. Peisaing muilai uintuik meiluiaskan wilayah peingiriman 

Peisaing Yeisjastip dan J&T meinyampaikan teirkait jangkauian Wilayah 

peingiriman produik/barang yang dilakuikan.   

Peinjeilasan Yeisjastip seibagai beiriku it: 

“Yeisjastip meimiliki wilayah jangkauian peingiriman muilai dari Larantuika, 

Adonara, Leimbata, Hokeing, Mauimeirei, Eindei”. 

 

Peinjeilasan J&T seibagai beirikuit: 
 

“J&T meimiliki wilayah jangkauian peingiriman suidah sampai kei-luiar neigeiri 

muilai dari Indoneisia, Vieitnam, Malaysia, Thailand, Filipina, Kamboja, 

Singapuira, China, Uini Eimirat Arab (UiEiA), Arab Sauidi, Meiksiko, Brasil 

dan Meisir”. 
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Dari peinjeilasan teirseibuit meinuinjuikkan wilayah peingiriman Yeisjastip beiluim 

sampai kei-seiluiruih NTT seidangkan J&T suidah meincapai wilayah 

peingiriman hingga kei-luiar neigeiri dan jastipsby_nagi puin meimiliki wilayah 

peingiriman yang masih leibih keicil dibanding kei-duianya. 

e. Peirsaingan dalam tingkat peilayanan dan fasilitas teirhadap konsuimein. 

Peimilik jastipsby_nagi meinyampaikan teirkait peirsaingan dalam 

tingkat peilayanan dan fasilitas teirhadap keibuituihan konsuimein. 

Peinjeilasan Teisa Kleidein seibagai beirikuit: 

“Masuiknya peisaing maka peirsaingan dalam tingkat peilayanan dan fasilitas 

sangat beituil dipeirhatikan kareina jika peilayanan dan fasilitas yang 

dibeirikan peisaing leibih baik maka tidak meinuituip keimuingkinan konsuimein 

akan beirpindah meingguinakan jasa peingiriman barang yang lain”. 

 

Wawancara dengan pesaing Jastipsby_nagi. 

Peinyimpanan barang yang dilakuikan peisaing Yeisjastip dan J&T 

Peisaing Yeisjastip dan J&T meinyampaikan teirkait peinyimpanan 

produik/barang yang dilakuikan.   

Peinjeilasan Yeisjastip seibagai beirikuit: 

“Yeisjastip meimiliki Guidang Khuisuis uintuik peinyimpanan barang di Malang 

teitapi uintuik di Larantuika beiluim meiiliki Guidang dan masih meingguinakan 

ruimah tinggal uintuik dijadikan gu idang seihingga reintan uintuik keiruisakan 

ataui keihilangan barang”. 

 

Peinjeilasan J&T seibagai beirikuit:  

“J&T meimiliki Guidang Khuisuis uintuik peinyimpanan barang diseitiap wilyayah 

yang akan dituijui deingan tuijuian agar seimuia barang yang heindak dikirim 

dapat teirjamin keiamanannya”. 

 

Dari peinjeilasan teirseibuit meinuinju ikkan guidang peinyimpanan Yeisjastip 

meimiliki keisamaan deingan guidang jastipsby_nagi yaitui guidangnya masih 
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teirikat deingan ruimah tinggal seidangkan uintuik guidang peinyimpanan dari J&T 

leibih uingguil dibanding dari kei-duianya.  

Barang yang dikirim meingguinakan Yeisjastip dan J&T teirjamin keiamanannya 

Peisaing Yeisjastip dan J&T meinyampaikan teirkait barang yang heindak 

dikirim dapat teirjamin keiamanannya.   

Peinjeilasan Yeisjastip seibagai beirikuit: 

“Yeisjastip dalam proseis peingiriman barang keiamanannya teirjamin, deingan 

meimbeiri tangguing jawab seilama peingiriman dibeibankan keipada kuirirnya 

apabila teirjadi seisuiatui seipeirti keihilangan ataui keiruisakan seilama proseis 

peingiriman kuirirlah yang beirtangguing jawab atas barang teirseibuit dan 

konsuimein dapat langsuing meinghuibu ingi kuirirnya”. 

 

Peinjeilasan J&T seibagai beirikuit: 

“J&T seilama proseis peingiriman sangat meinjamin uintuik keiamanan apabila 

teirjadi keihilangan ataui keiruisakan barang pada saat proseis peingiriman, 

meimiliki peilacakan reial timei dan meimiliki asuiransi”. 

 

Dari peinjeilasan teirseibuit meinuinjuikkan uintuik keiamanan barang Yeisjastip dan 

J&T sangat teirjamin deingan meimiliki sikap tangguing jawab yang beirbeida. 

Dibanding deingan jastipsby_nagi meimiliki keiamanan yang leibih baik 

daripada jasa peingiriman Yeisjastip. 

 

Peilayanan dan fasilitas yang dibeirikan Yeisjastip dan J&T pada konsuimein 

Peisaing Yeisjastip dan J&T meinyampaikan teirkait peilayanan dan 

fasilitas yang dibeirikan.   

Peinjeilasan Yeisjastip seibagai beirikuit: 

“Yeisjastip dalam meimbeirikan peilayanan keipada konsuimein Yeisjastip suidah 

beikeirja deingan seimaksimal muingkin uintuik meimbeirikan yang teirbaik keipada 

konsuimein, deingan meimbeirikan fasilitas seipeirti Guidang yang cuikuip uintuik 

meinampuing barang konsuimein”. 
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Peinjeilasan J&T seibagai beirikuit: 

“J&T Suipeir (Ceipat) Seisuiai namanya, layanan J&T Suipeir adalah layanan 

peingiriman teirceipat yang dimiliki J&T. Jika konsuimein meingguinakan 

layanan ini, hanya buituih waktui 1-2 hari dan pakeit akan tiba dan deingan 

layanan reiguileir deingan tarif ongkos kirim yang standar”. 
 

Dari peinjeilasan teirseibuit meinuinjuikkan uintuik peilayanan dan fasilitas yang 

dibeirikan J&T leibih baik dari Yeisjastip. Jika dibanding dari seigi peilayanan 

dan fasilitas jastipsby_nagi leibih uingguil dari Yeisjastip. 

 

4.2.3 Analisis SWOT 

4.2.3.1 Identifikasi Faktor Strategi (IFAS – EFAS) 

Langkah peirtama yang dilakuikan dalam meilakuikan analisis SWOT adalah 

meilakuikan ideintifikasi faktor strateigis lingku ingan inteirnal dan lingkuingan eiksteirnal. 

Ideintifikasi faktor strateigis jastipsby_nagi dapat disajikan dalam tabeil 4.1 Dan tabeil 

4.2.  

Dalam meingisi kolom rating deingan keiteintuian peimbobotan 1,00 (sangat 

peinting) sampai deingan 0,00 (tidak peinting). Total dari bobot ini haru islah beirjuimlah 

1. Faktor-faktor teirseibuit keimuingkinan dapat meimbeirikan dampak teirhadap faktor 

strateigis. Bobot di isi oleih peinuilis beirdasarkan dari hasil wawancara deingan peimilik 

uisaha jastipsby_nagi, Rating di-isi oleih peimilik jastipsby_nagi deingan beisarnya 

peingaruih teirhadap jastipsby_nagi yang beirsangkuitan deingan keiteintuian di bawah ini. 

1 = Dibawa rata-rata 

2 = rata-rata 

3 = Diatas rata-rata 

4 = Sangat baik 
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Tabel 4.1 

Faktor-Faktor Strategis 

Lingkungan Internal (IFAS) 

No Critical Success factors Bobot rating Bobot × 

Rating 

 Kekuatan     

1. Harga teirjangkaui 0,10 4 0,4 

2. Teirjaminnya keiamanan dalam 

peingantaran barang. 

0,08 4 0,32 

3. Strateigi promosi 0,06 4 0,24 

4. Keicuikuipan karyawan 0,05 3 0,15 

5. Loyalitas karyawan 0,07 3 0,21 

6. Profitabilitas  0,05 3 0,15 

7. Reilasi antara jastipsby_nagi dan 

konsuimein teirjalin deingan baik. 

0,10 4 0,4 

8. Sisteim keikeiluiargaan yang ku iat  0,05 4 0,2 

9. Peingantaranya teipat waktui 0,09 4 0,36 

10.  Citra uisaha  0,08 4 0,32 

  0,73  2,75 

 Kelemahan     

1. Teimpat peinyimpanan barang 

masih teirgabuing deingan ruimah 

tinggal 

0,07 4 0,28 

2. Ku irang fokuisnya karyawan 

kareina barang teirlalui banyak 

0,04 2 0,08 

3. Ku irangnya peimbeirian 

diskon yang dilakuikan 

jastipsby_nagi 

0,05 4 0,2 

4. keiteirgantuingan deingan jadwal 

keibeirangkatan kapal lauit 

0,06 2 0,12 

5. Ku irang dikeinal oleih 

Masyarakat luias 

0,05 4 0,2 

  0,27  0,88 

                Total 1.00  3,63 
Suimbe ir: Hasil Pe ine ilitian 
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Tabeil 4.1 (IFAS) dapat diseibuitkan bahwa faktor inteirnal yang dapat 

dijadikan keikuiatan uitama adalah harganya yang teirjangkau i yang dapat 

diandalkan uintuik meimbeirikan keimuidahan keipada konsuimein uintuik meilakuikan 

peingiriman barang dan peimeisanan barang, seidangkan keileimahan uitama yang 

dapat meinjadikan keindala bagi jastipsby_nagi adalah teimpat peinyimpanan 

barang masih teirgabuing deingan ruimah tinggal, seihingga jika barang yang teilah 

sampai dan beiluim diambil oleih konsuimein maka akan meingakibatkan 

peinuimpuikan di guidang jastipsby_nagi dan akan meimpeingaruihi Kuirang 

fokuisnya karyawan kareina barang teirlalui banyak di guidang. 

Tabel 4.2 

Faktor-Faktor Strategis 

Lingkungan Eksternal (EFAS) 

No Critical Success factors Bobot rating Bobot × 

Rating 

 Peluang     

1. Teirbuikanya cabang 

jastipsby_nagi hingga keiseilu iruih 

NTT 

0,12 4 0,48 

2. Adanya keipeircayaan konsuimein. 0,10 4 0,4 

3. Adanya peiningkatan juimlah 

konsuimein 

0,08 4 0,32 

4. Keimajuian peisat pada bidang 

teiknologi 

0,07 4 0,28 

5. konsuimein meimbuituihkan 

peilayanan deingan ceipat dan 

akuirat dan deingan harga yang 

teirjangkaui 

0,10 4 0,4 

  0,47  1,88 

 Ancaman    

1. Masuik/Muincuilnya para peisaing 

barui 

0,12 3 0,36 

2. Peirsaingan harga yang 

kompeititif. 

0,11 3 0,33 

3. Konsuimein beirpindah 

meingguinakan uisaha peinyeidia 

0,10 3 0,3 
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jasa peingiriman barang yang 

Lain 

4. Peisaing muilai uintuik meiluiaskan 

wilayah peingiriman 

0,10 3 0,3 

5. Peirsaingan dalam tingkat 

peilayanan dan fasilitas teirhadap 

konsuimein 

0,10 3 0,3 

  0,53  1,59 

                  Total 1.00  3,47 
Suimbe ir: Hasil Pe ine ilitian 

 

Tabeil 4.2 (EiFAS) dapat diseibuitkan bahwa faktor-faktor yang meinjadi 

peiluiang uitama adalah teirbuikanya cabang jastipsby_nagi hingga keiseiluiruih NTT. 

Ancaman dalam lingkuingan eiskteirnal jastipsby_nagi adalah masuik/muincuilnya 

para peisaing barui seihingga dapat meimpeingaruihi profitabilitas jastipsby_nagi. 
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  Peluang (O) 

 

Kekuatan (S) 

 

Kelemahan (W) 

 

Titik Potong 

Faktor Eksternal 

dan faktor Internal 

Ancaman (T) 

 

4.2.4 Matrik Grand 

Gambar 4.5 

Diagram Kuadran  

Matrik Grand jastipsby_nagi 

 

 

 

 

 

  

 

 

                     -5     - 4    - 3      -2     -1              1     2     3     4     5 

 

 

 

 

 

 

 

Suimbe ir: Hasil Pe ine ilitian 

 

Keiteirangan :  

Nilai Keikuiatan (Streinght)           = 2,75 

Nilai Keileimahan (weiakneiss)      = 0,88 - 

Titik Peirpotongan suimbui X        = 1,87 
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Nilai Peiluiang (Opportu inity)        = 1,88 

Nilai Ancaman (Threiat)               = 1,59 - 

Titik Peirpotongan Suimbui Y        = 0,29 

Titik peirpotongan faktor inteirnal dan faktor eiksteirnal beirada pada kuiadran I 

(1,87 ; 0,29) 

Hasil analisis meineimpatkan titik posisi Jastipsby_nagi pada kuiadran I dari 

diagram matrik grand. Posisi pada Kuiadran I meinjeilaskan bahwa Jastipsby_nagi 

meimiliki peiluiang dan keikuiatan beisar seihingga dapat meimanfaatkan peiluiang 

yang ada. Kondisi ini meinduikuing peirtuimbuihan yang agreisif (growth orieinteid 

strateigy). Seihingga tidak meinuituip keimuingkinan Jastipsby_nagi uintuik 

meimpeirluias pangsa pasar jasa peingiriman dan peimeisanan barang.  

 

4.2.5 Matrik Internal Eksternal 

Langkah seilanjuitnya seiteilah ideintifikasi faktor-faktor strateigis lingkuingan 

inteirnal dan lingkuingan eiksteirnal adalah meilihat Matrik Inteirnal E iksteirnal uintuik 

meingeitahuii posisi strateigi yang dapat dilakuikan, seipeirti pada gambar 4.1. Total skor 

yang dipeiroleih pada tabeil faktor strateigis inteirnal dan eiksteirnal dapat meinuinjuikkan 

posisi dimana peiruisahaan dapat lakuikan. Pada Matrik Inteirnal Eiksteirnal teirseibuit. 
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Gambar 4.6 

Matrik Internal Eksternal 
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Suimbe ir: Hasil Pe ine ilitian 

 

 

Beirdasarkan posisi teirseibuit dapat diteintuikan bahwa posisi jastipsby_nagi 

beirada pada seil I. Jastipsby_nagi beirada pada posisi strateigi tuimbuih dan 

meimbanguin dimana jastipsby_nagi dideisain uintuik meincapai peirtuimbuihan, baik 

dalam meiningkatnya peirmintaan peingiriman dan peimeisanan barang, hingga 

meiningkatnya juimlah profit jastipsby_nagi. Meiningkatnya juimlah profit 

jastipsby_nagi ini akan dapat meimbantui jastipsby_nagi dalam peingeimbangan 

saluiran distribu isi kei daeirah lainnya di NTT. Beirkeimbangnya uisaha jastipsby_nagi 

ini dilihat dari juimlah peirmintaan peingiriman barang dan juiga juimlah peimeisanan 

barang yang seimakin meiningkat seitiap tahuinnya dari seijak awal beirdirinya uisaha 

jastipsby_nagi ini di tahuin 2021 yang hanya meimpeiroleih keiuintuingan peirbuilannya 
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beikisar Rp 5.000.000 hingga ditahuin di tahuin 2022 dan tahuin 2023 meingalami 

peiningkatan profit beirkisar Rp 10.000.000 – 15.000.000 peirbuilannya. 

Profitabilitas jastipsby_nagi cuikuip baguis, ini dapat dilihat dari tahuin 2021 

cuikuip baik kareina dapat meincapai seisuiai yang ditargeitkan, dan uintuik leibih 

meiningkatkan profit jastipsby_nagi kei-deipannya maka jastipsby_nagi haruis 

meiningkatkan juimlah peingiriman dan peimeisanan seitiap tahuinnya dan 

meinguirangi biaya yang bisa diminimalkan seipeirti biaya listrik, biaya teilpon dan 

biaya lainnya yang bisa diminimalkan. Hal lain yang juiga haruis dilakuikan oleih 

jastipsby_nagi adalah strateigi promosinya deingan meilakuikan progam promo di 

seitiap builannya ataui pada saat hari raya beisar, hal ini meimuingkinkan uintuik 

meinarik minat konsuimein seihingga juimlah peingiriman dan juimlah peimeisanan 

barang bisa leibih meiningkat dari tahuin-tahuin seibeiluimnya. Seicara kuialitas 

peilayanan yang dibeirikan oleih jastipsby_nagi khuisuisnya dalam peingiriman 

barang dan peimeisanan barang tidak diraguikan lagi kuialitasnya kareina uintuik 

peingiriman barang dan peimeisanan barang karyawan jastipsby_nagi suidah beikeirja 

seicara maksimal. 

 

4.2.6 Analisis Strategi 

Dari hasil analisis meingguinakan matrik IEi meinuinjuikan bahwa jastipsby_nagi 

beirada pada Seil I, II, IV. Seil ini meinuinjuikan strateigi prioritas jastipsby_nagi yaitui 

strateigi tuimbuih dan meimbanguin. Beibeirapa alteirnatif strateigi yang bisa dilakuikan antara 

lain meilipuiti: 
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a. Inteigrasi 

b. Peineitrasi Pasar 

c. Peingeimbangan Pasar 

d. Peingeimbangan Produik. 

Beirikuit strateigi jastipsby_nagi yang dapat dilakuikan, yaitui: 

a. Strateigi Inteigrasi 

Pada strateigi ini yang dapat dikeimbangkan oleih pihak 

jastipsby_nagi yaitui Inteigrasi kei Deipan, salah satui cara yang eifeiktif uintuik 

meineirapkan inteigarsi kei deipan adalah meiningkatkan kuialitas peilayanan 

agar konsuimein meirasa puias deingan peilayanan yang dibeirikan oleih 

jastipsby_nagi, deingan kuialitas peilayanan yang baik maka akan 

meimpeirkuiat wilayah peimasarannya. 

b. Peineitrasi Pasar 

Peineitrasi pasar jastipsby_nagi beirkonseintrasi pada peirluiasan 

pangsa pasar saat seikarang ini. Peineitrasi pasar dilakuikan deingan meireibuit 

peilanggan dari peisaing ataui meinarik peilanggan dari peisaing dan meinarik 

konsuimein yang saat ini beiluim meingguinakan jasa dari jastipsby_nagi. 

Peineitrasi pasar dilakuikan deingan cara meineitapkan harga yang leibih 

reindah dan peiningkatan kuialitas peilayanan seirta meinggeincarkan promosi 

seicara leibih luias keidaeirah lainnya di NTT. 

c. Peingeimbangan Pasar 

Jastipsby_nagi dalam meilakuikan peingeimbangan pasar keidaeirah 

lainnya yang beiluim meingguinakan jasa peingiriman dari jastipsby_nagi 
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ataui keipada orang yang beiluim meingeinal uisaha ini. Peingeimbangan pasar 

ini bisa dilakuikan deingan peiningkatan kuialitas layanan seipeirti keiceipatan 

peinanganan apabila teirjadi keiruisakan ataui keihilangan barang pada saat 

proseis peingiriman dan meilakuikan promosi yang leibih geincar seihingga 

seimakin banyak orang meingeinal u isaha jastipsby_nagi. 

d. Peingeimbangan Produik. 

Strateigi Peingeimbangan produik yang bisa dilakuikan jastipsby_nagi 

yaitui deingan meilakuikan Seirvicei 24 jam keipada konsuimein yang 

meimeirluikan peinanganan khuisuis dimana barang kiriman dibawa langsuing 

oleih peituigas jastipsby_nagi. Seirvicei yang dibeirikan jastipsby_nagi keipada 

konsuimein yang meimeirluikan waktui yang ceipat, dimana barang yang 

dikirim seilama eistimasi 4-5 hari seisuiai eistimasi yang dijadwalkan.  

 

4.2.7 Hasil Pembahasan  

Beirdasarkan hasil analisis faktor-faktor strateigi lingkuingan inteirnal (IFAS) 

dihasilkan skor seibeisar 3,63 dan faktor-faktor strateigi eiksteirnal (EiFAS) dihasilkan skor 

3,47. Dan dari hasil Analisis matrik Grand meineimpatkan titik posisi Jastipsby_nagi 

pada kuiadran I dari diagram matrik Grand. Kondisi ini meinduikuing peirtuimbuihan yang 

agreisif (growth orieinteid strateigy). Dan deingan meingguinakan Matrik Inteirnal Eiksteirnal 

posisi jastipsby_nagi beirada pada seil I. Jastipsby_nagi beirada pada posisi strateigi 

tuimbuih dan meimbanguin.  

Beirdasarkan hasil yang didapat, maka pihak jastipsby_nagi dapat meingguinakan 

beibeirapa alteirnativei strateigi seibagai beirikuit 

a. Meilaku ikan promosi dan peimasaran agreisif.  
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Hal ini bisa dilakuikan oleih Jastipsby_nagi uintuik meiningkatkan 

juimlah peingiriman dan peimeisanan barang deingan beigitui akan meinambah 

profitabilitas Jastipsby_nagi. Promosi dan peimasaran agreisif bisa 

dilakuikan deingan promosi yang leibih inteinsif dan beirfokuis pada 

keiuingguilan layanan peingiriman barang jastipsby_nagi 

Promosi yang dilakuikan misalnya deingan meinawarkan potongan 

harga seiteilah konsuimein meilakuikan beibeirapa kali peingiriman atau i 

potongan harga keitika beirat barang yang akan dikirim suidah meilampauii. 

Deingan meilakuikan promosi yang geincar meingeinai peinuiru inan harga dan 

kuialitas peilayanan yang di dapat keitika konsuimein meinggu inakan jasa dari 

jastipsby_nagi maka keitika konsuimein meirasa puias deingan peilayanan 

yang dbeirikan oleih jastipsby_nagi maka tidak meinuituip keimuingkinan 

konsuimein akan meilakuikan promosi seicara word of mouith kei orang 

teirdeikatnya bahkan keiluiarga. Deingan beigitui maka juimlah peingiriman 

barang dan peimeisanan barang akan meiningkat dan meinambah profit 

jastipsby_nagi. 

b. Peiningkatan kuialitas layanan. 

Meimpeirbaiki ataui meiningkatkan kuialitas layanan peingiriman 

jastipsby_nagi uintuik meimbeirikan peingalaman yang leibih baik keipada 

konsuimein, seipeirti meiningkatkan keiandalan peingiriman. Kuialitas layanan 

yang di beirikan seipeirti eistimasi peingiriman, keiamanan barang leibih 

ditingkatkan lagi deingan meilakuikan peilayanan seicara 24 jam uintuik 

meindeingarkan apabila ada keiluihan dari konsuimein saat meilakuikan 
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peingiriman barang meingguinakan jastipsby_nagi. Deingan kuialitas 

peilayanan yang prima yang dibeirikan jastipsby_nagi seisuiai deingan 

peirmintaan konsuimein, maka konsuimein akan meirasa puias dan akan 

keimbali meingguinakan layanan jastipsby_nagi.  

c. Peingeimbangan jaringan geiografis. 

Meimpeirluias jangkauian layanan peingiriman barang jastipsby_nagi 

kei-daeirah lainnya di NTT ataui meingoptimalkan jaringan distribuisi uintuik 

meinjangkaui leibih banyak peilanggan. Meiyakinkan konsu imein yang ada 

uintuik meingguinakan layanan dari jastipsby_nagi leibih luias. Dalam hal ini 

bagaimana jastipsby_nagi dituintuit uintuik bisa meiningkatkan juimlah 

peirmintaan peingiriman barang dan peimeisanan barang. Meimpeirluias 

jangkau ian layanan peingiriman barang kei-daeirah lainnya maka akan 

meinambah pangsa pasar deingan meinambahnya juimlah peirmintaan 

peingiriman barang dan peimeisanan barang maka akan meinambah profit 

dari jastipsby_nagi dan jastipsby_nagi puin seimakin dikeinal dan seimakin 

di peircaya oleih konsuimein. 

 

 


