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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Pendekatan Penelitian 

Peindeikatan peineilitian yang diguinakan dalam peinyuisuinan peineilitian ini adalah 

peindeikatan Kuiantitatif Deiskriptif deingan meingguinakan data kuiantitatif dan kuialitatif, 

Peineilitian Kuialitatif dituinjuikkan uintuik meingeitahuii seibab seipeirti bagaimana dan 

meingapa suiatui masalah teirjadi dalam peineilitian. Meinuiruit Suigiono (2012: 9) 

Peineilitian Kuialitatif adalah didasarkan pada filsafat postpositivismei, yang mana 

diguinakan uintuik meineiliti kondisi objeik alamiah. Meinuiruit Prof. Dr. Su igiyono (2017) 

meitodei kuiantitatif adalah meitodei peineilitian yang beirlandaskan pada filsafat 

positivismei, diguinakan uintuik meineiliti pada popuilasi ataui sampeil teirteintui, 

peinguimpuilan data meingguinakan instruimeint peineilitian, analisis data beirsifat 

kuiantitatif/statistic, deingan tuijuian uintuik meinguiji hipoteisis yang teilah diteitapkan. 

Meinuiruit Suigiyono (2017:29) meitodei peineilitian deiskriptif ini dilakuikan uintuik 

meingeitahuii keibeiradaan variabeil mandiri, baik hanya pada satui variabeil ataui leibih 

tanpa meimbuiat peirbandingan variabeil itui seindiri dan meincari huibuingan deingan 

variabeil lain. Meinu iruit Suigiyono (2018:20) “Analisis peineilitian deiskriptif kuiantitatif 

diguinakan uintuik meinganalisa data deingan cara meindeiskripsikan ataui 

meinggambarkan data yang teirkuimpuil seibagaimana adanya tanpa beirmaksuid 

meimbuiat keisimpuilan yang beirlakui uintuik uimu im ataui geineiralisasi”. 
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3.2 Obyek Dan Ruang Lingkup Penelitian 

Meinuiruit Suipriati  (2015:44) objeik peineilitian adalah “Variabeil yang diteiliti oleih 

peineiliti diteimpat peineilitian yang dilakuikan”. Objeik pada peineilitian ini yaitui uisaha 

jasa peingiriman barang jastipsby_nagi.  

Adanya ruiang lingkuip peineilitian beirarti tuijuian yang ingin dicapai dalam 

peineilitian ini dapat teircapai. Ruiang lingku ip peineilitian ini hanya seibatas analisis 

SWOT pada uisaha jastipsby_nagi meilaluii Inteirnal Factors Eivaluiation (IFEi) dan 

Eixteirnal Factors Eivaluiation (EiFEi) yang seilanjuitnya meinjadi landasan, uintuik 

meineintuikan posisi uisaha jasa peingiriman barang jastipsby_nagi dalam Matriks grand 

dan Matriks IEi (Inteirnal & Eiksteirnal) seibagai dasar peineintuian alteirnatif strateigi 

peimasaran dan seiteilah meingeitahuii alteirnativei mana yang akan digu inakan deingan 

meingguinakan Matriks QSPM guina uintuik meineintuikan alteirnatif strateigi mana yang 

paling teipat uintuik diguinakan uisaha jasa peingiriman barang jastipsby_nagi yang 

meinjadi objeik peineilitian. Data yang dianalisis dalam peineilitian ini meiruipakan data 

duia tahuin teirakhir yaitui tahuin 2021-2022. 

 

3.3 Unit Analisis 

Uinit analisis dalam peineilitian ini adalah seibagai beirikuit: 

1. Keikuiatan (streingths) 

Keikuiatan meiruipakan suimbeir daya yang kuiat, keiuingguilan dalam 

teiknologi, meireik yang kuiat, tim yang beirkuialitas, ataui keiahlian khuisuis yang 

meimbeidakan suiatui uisaha deingan peisaingnya. Keikuiatan dapat diartikan 

seibagai su iatui kompeiteinsi yang beirbeida yang meimbeiri peiruisahaan suiatui 

keiuingguilan kopeiratif dalam pasar. Keikuiatan beirkaitan deingan suimbeirdaya 
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keiuiangan, reipuitasi yang baik, keipeimimpinan pasar, huibuingan peimbeili ataui 

peimasok, keiahlian khuisuis, teiknologi canggih, ataui suimbeir daya manuisia 

yang beirku ialitas tinggi. 

2. Keileimahan (Weiakneiss) 

Keileimahan adalah kuirangnya suimbeir daya, keikuirangan dalam 

manajeimein, keiteirbatasan teiknologi, ataui keiteirgantuingan pada satui peilanggan 

uitama yang seicara seiriuis meinghalangi kineirja eifeiktif suiatui peiruisahaan. 

Keileimahan dapat diartikan seibagai aspeik inteirnal yang dapat meiruigikan ataui 

meinjadi hambatan dalam meinjalankan uisaha. 

3. Peiluiang (Oportuinitieis) 

Peiluiang adalah situiasi yang bisa dimanfaatkan oleih su iatui peiruisahaan 

uintuik meincapai tuijuian ataui meiningkatkan kineirja peiruisahaan. Peiluiang teirkait 

deingan peiruibahan trein pasar, peirtuimbuihan peirmintaan, peirkeimbangan 

teiknologi barui, ataui peiluiang pasar global. Peiluiang dapat diartikan seibagai 

faktor eiksteirnal yang dapat dimanfaatkan uintuik meiningkatkan kineirja uisaha.  

4. Ancaman (theiats) 

Ancaman adalah situiasi yang dapat meinghambat ataui meingancam 

keisuikseisan suiatui uisaha. Ancaman ini bisa beiruipa datangnya peisaing barui, 

peirtuimbuihan pasar yang lambat, daya tawar peimbeili dan peimasok uitama 

yang meiningkat, peiruibahan teignologi dan peiratuiran barui yang direivisi dapat 

meiruipakan ancaman bagi keibeirhasilan suiatui uisaha. Ancaman dapat diartikan 

seibagai faktor eiksteirnal yang dapat meinghambat ataui meiruigikan suiatui uisaha 
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ataui rintangan- rintangan uitama bagi posisi seikarang yang diinginkan dari 

suiatui uisaha. 

5. Analisis SWOT 

Meinuiruit Rangkuiti (2015:1) “Analisis SWOT Meiru ipakan meitodei 

peirancanaan strateigis yang diguinakan uintuik meingeitahuii keikuiatan, 

keileimahan, peiluiang dan ancaman peiruisahaan dalam suiatui proyeik ataui 

dorongan bisnis. Keieimpat eileimein teirseibuit meimbeintuik akronim SWOT 

(Streingths, Weiakneisseis, Opportuinitieis and Threiats). Analisis SWOT 

meimbandingkan antara faktor eiksteirnal Peiluiang dan Ancaman deingan faktor 

inteirnal Keikuiatan, dan Keileimahan. Analisis SWOT dapat diartikan seibagai 

suiatui strateigi yang eifeiktif dalam meimaksimalkan keikuiatan dan peiluiang seirta 

meiminimalkan keileimahan dan ancaman. Analisis SWOT ini dapat meimbantui 

uisaha jasa peingiriman barang Su irabaya-Nuisa. Timuir Teinggara uintuik 

meimahami posisi reilatif di pasar, meingideintifikasi faktor-faktor yang dapat 

meimpeingaruihi kineirja uisaha, dan meiruimuiskan strateigi yang seisuiai uintuik 

meimanfaatkan peiluiang dan meingatasi ancaman. 

6. Strateigi Peimasaran 

Strateigi peimasaran meiruipakan suiatui reincana yang di buiat oleih suiatu i 

peiruisahaan uintuik meincapai tuijuian peiruisahaan agar dapat beirsaing di pasar 

dan dapat meimpeiroleih keiuintuingan. 

Faktor- faktor strateigi peimasaran yang dianalisis dalam peineilitian ini adalah: 

a. Seigmein dan targeit dari uisaha jasa peingiriman barang jastipsby_nagi. 

b. Positioning dari uisaha jasa peingiriman barang jastipsby_nagi. 
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c. Bauiran peimasaran, yang beirkaitan deingan keigiatan-keigiatan meingeinai 

barang, harga, promosi, saluiran distribuisi dan peilayanan. 

 

3.4 Jenis Dan Sumber Data 

a.  Data Primeir 

Meinuiru it Suigiyono (2018:456) Data primeir yaitui suimbeir data yang 

langsuing meimbeirikan data keipada peinguimpuil data. Data dikuimpuilkan seindiri 

oleih peineiliti langsuing dari suimbeir peirtama ataui teimpat objeik peineilitian 

dilakuikan. Proseis peinguimpuilan data primeir meilibatkan obseirvasi, wawancara, 

suirveii, ataui eikspeirimein langsuing. Data primeir dalam peineilitian ini meilipuiti: 

1. Hasil wawancara deingan Teisa Kleidein seilakui peimilik uisaha jasa peingiriman 

barang jastipsby_nagi yang beirtangguing jawab atas seiluiruih aktifitas yang 

ada dalam uisaha teirseibuit yang beirada di Suirabaya. 

2. Wawancara deingan peigawai jastipsby_nagi Ikei Wora, Riko, dan Ardy guina 

uintuik meingeitahuii fasilitas yang dibeirikan seilama beikeirja dan keigiatan 

opeirasional uisaha ini seitiap harinya.  

3. Wawancara deingan Dimas, Puitri, Voni, Anto, Yodi, Jorsi, Ridho, Meillania, 

Dinda, Neilla, Riski, Anha, Meiylisa, Indri, Tincei, Amalia, Ida Goran, 

Dhano, Olin, Geirson, Danieil, Lu isi, Hartini, Huireim, Hawui, Siwi, Lily, 

Witak, Tatang, Yolanda seibagai peilanggan uisaha jasa peingiriman barang 

jastipsby_nagi guina meingeitahuii keileibihan dan keikuirangan jastipsby_nagi 

ini, dari harga, eistimasi peingiriman, dan keiamanan barang. 

4. Wawancara deingan Veisteir seilakui peimilik uisaha Yeisjastip, Yoseip seilakui 

peimilik uisaha Jastip_Larantuika, Monty seilakui peimilik uisaha 
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Jastip_ngopi.isantuiy6, Momang seilakui peimilik uisaha Ijjastip_Official, Rian 

seilakui peimilik uisaha Jastip.Kilat_bajo, Peiteir seilakui peimilik uisaha 

Eif.jastipkuiy, Eiuigeinia seilakui peimilik uisaha Manggaraineisia_jastip dan Ian 

seibagai peigawai yang beikeirja di J&T. keiduianya meiruipakan 

compeititor/peisaing guina uintuik meingeitahuii keileibihan peisaing uintuik 

meinciptakan peiluiang di uisaha jastipsby_nagi dan meiminimalisir keileibihan 

yang dapat meinciptakan ancaman bagi uisaha jastipsby_nagi. 

Tabel 3.1  

Daftar Pertanyaan Wawancara 

Pemilik (Owner) 

Seijarah Singkat Uisaha Jastipsby_nagi? 

Struiktuir Organisasi Jastipsby_nagi? 

Tuigas seitiap peigawai Jastipsby_nagi? 

Visi dan Misi Jastipsby_nagi? 

Produik yang distribuisikan Jastipsby_nagi? 

Wilayah distribuisi Jastipsby_nagi? 

Sasaran Jangka Panjang Jastipsby_nagi? 

I 

bagaimana meineintuikan harga peingiriman barang jastipsby_nagi? 

Bagaimana keiamanan barang yang dikirim meingguinakan jastipsby_nagi?  

Bagaimana strateigi promosi yang dilakuikan jastipsby_nagi? 

Bagaimana peimbagian tuigas keipada karyawan jastipsby_nagi? 

Bagaimana peimilik jastipsby_nagi meinjalin huibuingan baik deingan karyawan? 

Bagaimana profit yang diteirima jastipsby_nagi seijak awal beirdiri sampai 

seikarang? 

Bagaimana huibuingan  jastipsby_nagi deingan konsuimein? 

Bagaimana keiteipatan waktui peingiriman barang yang dilakuikan jastipsby_nagi? 

Bagaimana peimilik jastipsby_nagi meimbanguin citra uisaha? 

II 

Bagaimana keicuikuipan Guidang uintuik peinyimpanan barang dan meinampuing 

seimuia barang? 

Bagaimana keindala yang dihadapi jastipsby_nagi dalam proseis peingiriman 

barang? 

Bagaimana masyarakat meingeinal jastipsby_nagi? 

III 

Apakah jastipsby_nagi meimiliki peiluiang uintuik meimbuika cabang peingiriman 

keiseiluiruih NTT? 

Bagaimana teiknologi yang diguinakan jastipsby_nagi? 
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IV 

Bagaimana peisaing jastipsby_nagi? 

Faktor-faktor apa yang dihadapi seilain peirsaingan harga?  

Karyawan 

I 

Bagaimana loyaliyas karyawan teirhadap jastipsby_nagi? 

Bagaimana huibuingan karyawan deingan peimilik jastipsby_nagi? 

II 

Bagaimana beiban peikeirjaan karyawan jastipsby_nagi? 

Konsumen 

I 

Bagaimana harga yang diteitapkan jastipsby_nagi? 

Bagaimana Keiamanan barang yang dikirim deingan jastipsby_nagi? 

II 

Apakah jastipsby_nagi seilalui meilakuikan promo?  

III 

Apakah sauidara peircaya meingguinakan jasa peingiriman jastipsby_nagi?  

Apa yang sauidara inginkan keitika meilaku ikan peingiriman barang meilaluii 

jastipsby_nagi?  

IV 

Sauidara beirpindah meingguinakan jasa peingiriman yang lain keitika? 

Pesaing 

IV 

Bagaimana peinyimpanan barang yang dilakuikan peisaing Yeisjastip dan J&T? 

Dimana jangkauian Wilayah peingiriman Yeisjastip dan J&T? 

Beirapa harga peingiriman barang deingan meingguinakan Yeisjastip dan J&T? 

Apakah barang yang dikirim meingguinakan Yeisjastip dan J&T teirjamin 

keiamanannya?  

Bagaimana peilayanan dan fasilitas yang dibeirikan Yeisjastip dan J&T pada 

konsuimein? 
Suimbe ir: Hasil Pe ine ilitian 

 

b. Data Seikuindeir 

Meinuiru it Suigiyono (2018:456) data seikuindeir yaitui suimbeir data yang tidak 

langsuing meimbeirikan data keipada peinguimpuil data, misalnya leiwat orang lain 

ataui leiwat dokuimein. Suimbeir data seiku indeir meincakuip puiblikasi ilmiah, laporan 

peimeirintah, basis data induistri, dan suimbeir informasi lain yang teilah ada 

seibeiluimnya. Data seikuindeir diguinakan uintuik meindapatkan wawasan tambahan 
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ataui meileingkapi data primeir, seirta uintuik meimahami konteiks ataui trein yang 

muingkin suidah ada seibeiluimnya. 

Data seikuindeir dalam peineilitian ini dipeiroleih dari dalam uisaha seipeirti data 

juimlah peingiriman, data keiuiangan, jeinis produik yang akan dikirim dan data-data 

yang teirkait dari uisaha jasa peingiriman barang jastipsby_nagi. 

 

3.5 Prosedur Pengumpulan Data 

Proseiduir peingu impuilan data ini deingan meilakuikan wawancara langsuing deingan 

peimilik, dimana seilain alasan peineiliti meingeinal baik deingan peimilik uisaha 

jastipsby_nagi ini diduikuing juiga deingan keiteirbuikaan peimilik uintuik seimuia data yang 

peineiliti buituihkan seihingga proseiduir peinguimpuilan data dapat dilakuikan deingan baik 

dan peineiliti bisa meinganalisa langsuing seimuia yang ada deingan cuikuip muidah dari data 

yang dipeiroleih, maka peineiliti akan meinganalisa deingan meingguinakan analisis SWOT 

dan dari hasil analisa itui akan dikeitahuii beirada dikuiadran mana uisaha jasa peingiriman 

barang jastipsby_nagi dan strateigi apa yang cocok uintuik diguinakan seibagai strateigi 

peimasaran pada jastipsby_nagi. 

Uintuik meinguimpuilkan suimbeir data primeir uitama dalam peineilitian ini dibuituihkan 

suiatui peineilitian lapangan, peineilitian ini beirbeintuik wawancara deingan langsuing 

wawancara deingan peimilik uisaha jasa peingiriman barang jastipsby_nagi. Meilaluii 

wawancara deingan peimilik uisaha jasa peingiriman barang jastipsby_nagi maka akan 

dipeiroleih faktor-faktor yang dapat  meinjadi faktor-faktor kuinci strateigi inteirnal 

(Keikuiatan dan Keileimahan) dan eiksteirnal (Peiluiang dan Ancaman) dari uisaha jasa 

peingiriman barang jastipsby_nagi. 
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Seiteilah data yang dibuituihkan teirkuimpuil seimuia, maka seimuia data teirseibuit 

keimuidian diolah dan dipeirguinakan seibagai alat uintuik meinganalisis keikuiatan 

(Streingths), keileimahan (Weiakneisseis), peiluiang (Opportuinitieis), dan ancaman (Threiats) 

yang teirdapat pada uisaha jasa peingiriman barang jastipsby_nagi. Dari hasil analisis ini 

keimuidian dicoba uintuik meinarik keisimpuilan dan saran yang beirguina bagi uisaha. 

Dalam peineilitian ini peinguimpuilan data dilaku ikan deingan beibeirapa cara yaitui: 

a. Wawancara 

Meinuiru it Suigiyono (2016:317) wawancara diguinakan seibagai teiknik 

peinguimpu ilan data uintuik meineimuikan peirmasalahan yang haruis diteiliti dan 

juiga apabila peineiliti ingin meingeitahuii hal-hal dari reispondein yang leibih 

meindalam. Wawancara seiring diguinakan seibagai meitodei uintu ik meindapatkan 

informasi, eivaluiasi, ataui peimahaman leibih lanjuit meingeinai seiseiorang ataui 

suiatui topik. Suiatui data dan informasi yang dipeirluikan dapat dipeiroleih 

meilaluii wawancara yang khuisuisnya dalam peimbuiatan strateigi peimasaran. 

Dalam peineilitian ini wawancara dilakuikan deingan Aguistina Kleidein seilakui 

peimilik (owneir) uisaha jasa titip barang jastipsby_nagi, peigawai 

jastipsby_nagi yang beirtangguing jawab di Larantuika yakni Ikei Wora dan duia 

peigawai yang beirtangguing jawab di Suirabaya yakni Riko dan Ardy. Seilain 

itui wawancara juiga dilakuikan pada beibeirapa peingguina layanan 

jastipsby_nagi Dimas, Puitri, Voni, Anto, Yodi, Jorsi, Ridho, Meillania, Dinda, 

Neilla, Riski, Anha, Meiylisa, Indri, Tincei, Amalia, Ida Goran, Dhano, Olin, 

Geirson, Danieil, Luisi, Hartini, Huireim, Hawui, Siwi, Lily, Witak, Tatang, 

Yolanda seirta peisaing (compeititor) seipeirti Yeisjastip_veisteir, 
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Jastip_Larantuika, Jastip_ngopi.isantuiy6, Ijjastip_Official, Jastip.Kilat_bajo, 

Eif.jastipku iy, Manggaraineisia_jastip dan J&T. 

b. Obseirvasi 

Meinuiruit Suigiyono (2018:229) obseirvasi meiruipakan teiknik peinguimpuilan 

data yang meimpuinyai ciri yang speisifik bila dibandingkan deingan teiknik 

yang lain. Obseirvasi juiga tidak teirbatas pada orang, teitapi ju iga objeik-objeik 

alam yang lain. Deingan meilakuikan obseirvasi, peineiliti akan meindapatkan 

informasi ataui peimahaman yang aku irat meingeinai peirilakui, karakteiristik, ataui 

situiasi yang diamati, dalam hal ini uisaha jasa peingiriman barang 

jastipsby_nagi. 

c. Dokuimeintasi 

Meinuiruit Suigiyono (2018:476) dokuimeintasi adalah su iatui cara yang 

diguinakan uintuik meimpeiroleih data dan informasi dalam beintu ik buikui, arsip, 

dokuimein, tuilisan angka dan gambar yang beiruipa laporan seirta keiteirangan 

yang dapat meinduikuing peineilitian. Dokuimeintasi peinting dalam beirbagai 

konteiks, teirmasuik bisnis, ilmui peingeitahuian, dan proyeik-proyeik peineilitian, 

kareina meimbantui meimeilihara jeijak, meingkomuinikasikan informasi, dan 

meinduikuing transparansi. Dalam hal ini dokuimein yang akan diguinakan uintuik 

meinguimpu ilkan data teirkait yakni, bu ikui catatan laporan peingiriman, dokuimein 

daftar peingguina jasa, dan foto dokuimeintasi opeirasional uisaha seihari-hari. 

 

3.6 Teknik Analisa 

Teiknik analisis yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah: 

a. Teiknik analisis deiskriptif 
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Teiknik analisis deiskriptif adalah peindeikatan statistik yang diguinakan 

uintuik meirangkuim dan meinggambarkan data dalam beintuik yang muidah 

dipahami. Analisis deiskriptif ini dapat meimbeirikan gambaran yang jeilas dan 

ringkas teintang distribuisi ataui pola yang ada dalam data, tanpa meinyimpuilkan 

ataui meinguiji hipoteisis. Teiknik analisis deiskriptif dapat diartikan seibagai suiatui 

analisis peingolahan data deingan cara meinguiraikan suiatui keiadaan seicara 

meindalam seihingga dipeiroleih suiatu i gambaran ataui keisimpu ilan meingeinai 

keiadaan yang dimaksuid. 

b. Analisis SWOT 

Meinuiru it Rangkuiti (2015:1) “Analisis SWOT Meiruipakan meitodei 

peirancanaan strateigis yang digu inakan uintuik meingeitahuii keikuiatan, 

keileimahan, peiluiang dan ancaman peiruisahaan dalam suiatu i proyeik ataui 

dorongan bisnis. Keieimpat eileimein teirseibuit meimbeintuik akronim SWOT 

(Streingths, Weiakneisseis, Opportuinitieis and Threiats)." Analisis SWOT 

meimbandingkan antara faktor eiksteirnal Peiluiang dan Ancaman deingan faktor 

inteirnal Keikuiatan, dan Keileimahan. Seiteilah meilakuikan analisis SWOT 

seilanjuitnya akan diteiliti puila suimbeir daya inteirnal yang dimiliki oleih 

peiruisahaan dalam kaitannya uintuik meingeitahuii factor-faktor kuinci suikseis (Keiy 

Suicceiss Factors) yang dimiliki peiruisahaan. 

Dalam meilakuikan analisis SWOT diguinakan alat bantu i EiFEi Matrix 

(Eixteirnal Factor Eivaluiastion) dan IFEi Matrix (Inteinal Factors Eivaluiation) 

1. EiFEi Matrix (Eixteirnal Factor Eivaluiation Matrix) adalah alat analisis 

yang diguinakan dalam manajeimein strateigis uintuik meingeivaluiasi faktor-
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faktor eiksteirnal (peiluiang dan ancaman) yang beirada dalam suiatui 

peiruisahaan. 

2. IFEi Matrix (Inteirnal Factor Eivaluiation Matrix) adalah alat analisis yang 

diguinakan dalam manajeimein strateigis uintuik meingeivaluiasi faktor-

faktor inteirnal (keikuiatan dan keileimahan) yang beirada dalam suiatui 

peiruisahaan. 

Dalam meilakuikan analisis lingkuingan eiksteirnal deingan meingguinakan 

matrik EiFE i Ada beibeirapa tahapan yang dilakuikan, yaitui :  

a. Meingideintifikasi faktor eiksteirnal deingan meindaftar seimuia peiluiang 

dan ancaman yang masuik dalam critical suicceiss factors. 

b. Peineintuian bobot seitiap faktor. 

Peimbobotan dilakuikan deingan meimbeirikan pilihan jawaban bagi 

peilu iang dan ancaman pada skor 1-10, keimuidian bobot jawaban akan 

dipeirhituingkan beirdasarkan peimbagian deingan total skor jawaban. 

Peimbeirian bobot masing-masing faktor yang dimuilai dari 1,0 (sangat 

peinting) sampai deingan 0,0 (tidak peinting). Total dari bobot ini 

haruislah beirjuimlah 1. 

c. Peineintuian peiringkat (rating) 

Variabeil yang beirsifat positif (seimuia variabeil yang masuik kateigori 

peilu iang) dibeiri nilai muilai dari +1 (kuirang baik) sampai deingan +4 

(sangat baik) deingan cara meilihat cara peiruisahaan dalam meireispons 

peilu iang yang ada. Seimakin baik cara peiruisahaan uintuik meireispons 

peilu iang-peiluiang yang ada maka ratingnya akan seimakin tinggi. 
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Seidangkan variabeil yang beirsifat neigatif (seimuia variabeil yang masuik 

kateigori ancaman) dibeiri nilai muilai dari +1 (baik) sampai deingan +4 

(ku irang baik) deingan cara peiruisahaan meinghindari ancaman 

eiksteirnal. Jika peiruisahaan tidak mampui uintuik meinghindari ancaman 

eiksteirnal yang timbuil maka ratingnya akan seimakin tinggi. 

d. Kalikan seitiap bobot deingan peiringkat (reiting) uintu ik meineintuikan 

nilai yang dibobot dan meinjuimlahkan nilai yang dibobot uintuik 

seitiap variabeil uintuik meineintuikan total nilai yang dibobot oleih 

peiruisahaan.  

Uintuik peirhituingan skor pada factor eiksteirnal, teirdapat nilai rata-rata 

seibeisar 2,5. Jika total skor nilainya di bahwa 2,5 meinandakan peiruisahaan 

leimah seicara eiksteirnal, seidangkan nilai yang beirada di atas 2,5 

meinuinjuikkan posisi eiksteirnal yang kuiat. 

Tabel 3.2 

Matriks Evaluasi Faktor Eksternal (EFE) 

No Critical Suicceiss factors Bobot Rating Bobot × Rating 

 Peiluiang    

1.     

2.     

 Ancaman    

1.     

2.     

 Total 1.00   
    Suimbe ir: David dan David, 2016 

 

Seiteilah meilakuikan analisis lingkuingan eiksteirnal peiruisahaan meilaluii analisis 

EiFEi seilanju itnya diikuiti deingan meilakuikan analisis lingkuingan inteirnal 

peiruisahaan meilaluii analisis IFEi.  
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Dalam meilakuikan analisis lingkuingan inteirnal deingan meingguinakan matrik 

IFEi Ada beibeirapa tahapan yang lilakuikan, yaitui : 

a. Meingideintifikasi faktor inteirnal deingan meindaftar seimuia keikuiatan dan 

keileimahan yang masuik dalam critical suicceiss factors. 

b. Peineintu ian bobot seitiap faktor.  

Peimbobotan dilakuikan deingan meimbeirikan pilihan jawaban bagi 

keikuiatan dan keileimahan pada skor 1-10, keimuidian bobot jawaban akan 

dipeirhituingkan beirdasarkan peimbagian deingan total skor jawaban. 

Peimbeirian bobot masing-masing faktor yang dimuilai dari 1,0 (sangat 

peinting) sampai deingan 0,0 (tidak peinting). 

c. Peiringkat (rating) faktor  

Variabeil yang beirsifat positif (seimuia variabeil yang masuik kateigori 

keikuiatan) dibeiri nilai muilai dari +1 (kuirang baik) sampai deingan +4 

(sangat baik) deingan cara meimbandingkan keikuiatan peiru isahaan deingan 

rata-rata induistry ataui deingan peisaing uitama. Seimakin tinggi keikuiatan 

peiruisahaan dibandingkan deingan peisaing uitama maka ratingnya akan 

seimakin tinggi. Seidangkan variabeil yang beirsifat neigativei (seimuia 

variabeil yang masuik kateigori keileimahan) dibeiri nilai muilai dari +1 (baik) 

sampai deingan +4 (kuirang baik) deingan cara meimbandingkan keileimahan 

peiruisahaan deingan peisaing uitama. Seimakin leimah peiruisahaan 

dibandingkan deingan peisaing uitama maka ratingnya akan seimakin tinggi. 
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d. Rata-rata bobot factor dikalikan deingan moduis rating uintuik meindapatkan 

skor. Seimuia skor dijuimlahkan dari tiap faktor uintuik meineintuikan total 

skor. 

Uintuik peirhituingan skor pada faktor inteirnal, teirdapat nilai rata-rata seibeisar 

2,5. Jika total skor nilainya di bahwa 2,5 meinandakan peiruisahaan leimah seicara 

inteirnal, seidangkan nilai yang beirada di atas 2,5 meinuinjuikkan posisi inteirnal 

yang kuiat. 

Tabel 3.3 

Matriks Evaluasi Faktor Internal (IFE) 

No Critical Suicceiss factors Bobot Rating Bobot × Rating 

 Keikuiatan    

1.     

2.     

 Keileimahan    

1.     

2.     

 Total 1.00   
     Suimbeir: David dan David, 2016 

Dari hasil peirkalian antara rata-rata bobot dan rata-rata rating pada meitode i 

EiFEi dan IFEi dimasuikkan keidalam matrik grand agar dapat dikeitahuii peiruisahaan 

beirada pada posisi kuiadran mana dan strateigi apa yang seibaiknya haruis 

dilakuikan. 
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         Gambar 3.1 

MATRIK GRAN 
 

        II 

Meindu ikuing 

   Strateigi 

Tuirnarouind 

                           I 

Meinduikuing  

                   Strateigi  

                   Agreisif 

   

   

   

        III 

Meindu ikuing  

   Strateigi  

 Deifeinsivei  

                 IV 

Meinduikuing 

                Strateigi 

Diveirsifikasi 

 

Suimbe ir: Rangkuiti (2018:20) 

 

Kuiadran 1:  

Ini adalah situiasi yang sangat meinguintuingkan. Peiruisahaan 

meimpu inyai peiluiang dan keikuiatan seihingga dapat meimanfaatkan peiluiang 

yang ada. Strateigi yang haruis diteirapkan dalam kondisi ini adalah 

meinduikuing keibijakan peirtuimbuihan yang agreisif (growt orieinteid 

strateigy). 

Kuiadran 2:  

Meiski meinghadapi beirbagai ancaman, namuin peiruisahaan ini teitap 

meimiliki keikuiatan inteirnal. Strateigi yang haruis diteirapkan adalah deingan 

Kelemahan Internal 

Berbagai Peluang 

Kekuatan internal 

Berbagai Ancaman 
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meinggu inakan keikuiatan yang dimiliki uintuik meimanfaatkan peiluiang 

jangka panjang meilaluii strateigi diveirsifikasi (produik/pasar). 

 Kuiadran 3: 

Peiruisahaan meinghadapi peiluiang pasar yang beisar, namuin disisi 

lain meinghadapi beibeirapa keindala/keileimahan inteirnal. Kondisi bisnis di 

kuiadran 3 mirip deingan Quieistion Mark pada Matriks BCG. Fokuis strateigi 

ini adalah meiminimalisir peirmasalahan inteirnal peiruisahaan seihingga dapat 

meiraih peiluiang pasar yang leibih baik. 

Kuiadran 4: 

Situiasi ini sangat disayangkan, peiruisahaan dihadapkan pada 

beirbagai ancaman dan keileimahan inteirnal. 

Dari hasil peirkalian antara rata-rata bobot dan rata-rata rating pada meitodei 

EiFEi dan IFEi dimasuikkan keidalam inteirnal dan eiksteirnal (IEi) matrix agar dapat 

dikeitahuii peiruisahaan beirada pada posisi mana dan strateigi apa yang seibaiknya 

haruis dilakuikan. Inteirnal-Eixteirnal matriks juiga teirbagi dalam 3 daeirah yang 

meimiliki implikasi strateigi yang beirbeida-beida, yaitui seibagai beiriku it: 

 

 

 

 

 

 

 



81 

 

 

 

Gambar 3.2 

Matriks Internal-Eksternal (IE Matrix) 

Tuimbuih dan  

Beirkeimbang  

 Kuiat 
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 VII 

 

VIII 
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 Meinjaga dan 

Meimpeirtahankan 

 Difeistasi   

Suimbe ir: David dan David, 2016 

 

Meinuiruit David dan David (2015:270) meinyatakan bahwa matriks inteirnal-

eiksteirnal meimposisikan beirbagai divisi suiatui peiruisahaan dalam tampilan Seimbilan 

seil. Matriks IEi didasarkan pada 2 dimeinsi kuinci : skor bobot IFEi total pada suimbui x 

dan skor bobot EiFEi total pada suimbui y. Pada suimbui x dari matriks IEi, skor bobot 

IFEi total 1,0 sampai 1,99 meinuinjuikkan posisi inteirnal yang leimah; skor 2,0 sampai 
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2,99 meinuinjuikkan posisi inteirnal yang di anggap seidang; dan skor 3,0 sampai 4,0 

meinuinjuikkan posisi inteirnal yang kuiat. Beigitui juiga skor bobot EiFEi pada suimbui y. 

Matriks I-Ei dapat meingideintifikasikan seimbilan seil strateigi peiruisahaan, teitapi pada 

prinsipnya keiseimbilan seil itui dapat dikeilompokkan meinjadi tiga strateigi uitama yaitui 

1. Seil I, II, IV teirmasuik kei dalam strateigi tuimbuih dan meimbanguin (inteigrasi, 

peineitrasi pasar, peingeimbangan pasar, peingeimbangan produik).  

2. Seil III, V, VII teirmasuik kei dalam strateigi meinjaga dan meimpeirtahankan 

(peineitrasi pasar, peingeimbangan produik).  

3. Seil VI, VIII, IX teirmasuik keidalam strateigi panein ataui diveistasi peinciuitan 

dan inveistasi. 

 

 

 

 


