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ABSTRAK 

 

SALMA, 2024. Strategi Pemanfaatan Media Sosial TikTok Sebagai Sarana 

Promosi di Perpustakaan Universitas Airlangga. Skripsi Program Studi 

Ilmu Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Wijaya Kusuma Surabaya. Dosen Pembimbing (1) Drs. Bakhtiyar, 

S.Sos.,M.IP, dan (2) Daniel Pandapotan, S.Sos.M.IP. 

 

Media sosial, TikTok sebagai bagian integral dari transformasi teknologi 

berkomunikasi yang digunakan untuk berbagai tujuan seperti Perpustakaan 

Universitas Airlangga memanfaatkannya sebagai sarana promosi kegiatam, 

program dan layanan. Pada TikTok Perpustakaan Universitas Airlangga memiliki 

jumlah pengikut yang lebih sedikit, namun mencatat jumlah penonton yang tinggi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi Pemanfaatan Media 

Sosial TikTok sebagai Sarana Promosi di Perpustakaan Universitas Airlangga.  

Metode penelitian menggunakan kualitatif dan metode Studi Kasus. Fokus 

penelitian yaitu strategi pemanfaatan media sosial TikTok sebagai sarana promosi 

di Perpustakaan Universitas Airlangga. Teknik sampling yang dipilih Non-

Probability Sampling, penentuan informan menggunakan purposive sampling, 

yakni 2 petugas pengelola media sosial TikTok dengan 1 pengguna media sosial 

TikTok, 7 pengguna media sosial TikTok Perpustakaan Universitas Airlangga. 

Teknik pengumpulan data adalah wawancara, observasi, dan dokumentasi.  

Perpustakaan Universitas Airlangga berhasil menerapkan strategi 

pemanfaatan media sosial TikTok sebagai sarana promosi dengan baik dengan 

strategi (1) membagikan link video TikTok ke media sosial lain telah meningkatkan 

keterlibatan dan menyebarkan informasi lebih luas. (2) menggandeng mahasiswa 

sebagai talent video, membuat video lebih menarik dan untuk berkontribusi dan 

belajar. (3) Penggunaan musik dan hashtag yang sedang viral, menarik perhatian, 

menciptakan transisi yang menyenangkan, dan meningkatkan potensi konten 

menjadi viral. (4) mengunggah video pada malam hari. bahwa waktu unggahan 

dapat memengaruhi tingkat interaksi dan jumlah penonton. (5) Penggunaan fitur-

fitur live, daftar putar, tombol like, komentar, simpan, dan pinned untuk membantu 

pengguna dalam mencari dan menerima informasi secara efisien. Jadi, dapat 

disimpulkan bahwa strategi pemanfaatan media sosial TikTok oleh Perpustakaan 

Universitas Airlangga telah memberikan dampak positif dalam memperluas 

jangkauan, meningkatkan partisipasi, dan menyampaikan informasi perpustakaan 

dengan cara yang menarik dan relevan untuk mahasiswa. 

 
Kata Kunci : Strategi Promosi, Media Sosial TikTok, Perpustakaan Perguruan Tinggi 
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ABSTRACT 

 

SALMA, 2024. Strategy for Using TikTok Social Media as a Promotional Means 

in the Airlangga University Library.. Thesis of Library Science Study 

Program, Faculty of Social and Political Science, Wijaya Kusuma 

University. Supervisor : (1) Drs. Bakhtiyar, S.Sos.,M.IP, and (2) Daniel 

Pandapotan, S.Sos.M.IP. 

 

Social media, TikTok, as an integral part of the transformation of 

communication technology which is used for various purposes, such as the 

Airlangga University Library, uses it as a means of promoting activities, programs 

and services. On TikTok, Airlangga University Library has a smaller number of 

followers, but records a high level of social interaction and number of viewers. This 

research aims to find out the strategy for using TikTok social media as a 

promotional tool in the Airlangga University Library.  

The research method uses qualitative and case study methods. The focus of 

the research is the strategy for using TikTok social media as a promotional tool at 

the Airlangga University Library. The sampling technique chosen was Non-

Probability Sampling, determining informants using purposive sampling, namely 2 

TikTok social media management officers with 1 TikTok social media user, 7 TikTok 

social media users Airlangga University Library. Data collection techniques are 

interviews, observation and documentation.  

Airlangga University Library has succeeded in implementing the strategy 

of using TikTok social media as a means of promotion well with the strategy of (1) 

sharing TikTok video links on other social media which has increased engagement 

and disseminated information more widely. (2) collaborating with students as video 

talent, making videos more interesting and for contributing and learning. (3) Use 

of music and hashtags that are currently viral, attract attention, create fun 

transitions, and increase the potential for content to go viral. (4) upload videos at 

night. that upload times can affect engagement levels and viewership. (5) Use of 

live, playlist, like, comment, save and pinned features to help users search for and 

receive information efficiently. So, it can be concluded that the strategy of using 

TikTok social media by the Airlangga University Library has had a positive impact 

in expanding reach, increasing participation, and conveying library information in 

an interesting and relevant way for students. 

 

 Keywords: Promotion Strategy, TikTok Social Media, College Library 
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