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ABSTRAK

Di era modern sekarang masyarakat tidak terlepas dengan adanya internet
yang dapat membantu dan memperlancar akses informasi dalam kehidupan sehari-
hari. Meningkatnya jumlah pengguna internet merupakan salah satu elemen yang
memengaruhi pertumbuhan e-commerce Indonesia. Salah satu pengecer online
paling terkenal di Indonesia adalah Blibli. Blibli telah membuktikan mampu
menduduki peringkat 5 besar dan bertahan dengan memenangkan persaingan dari
perusahaan e-commerce lainnya. Perihal ini dapat diwujudkan dengan strategi
dengan memakai brand ambassador yaitu idol k-pop NCT 127. Tidak hanya brand
ambassador dan citra merek tetapi, kualitas pelayanan juga menjadi suatu aspek
yang memengaruhi kujungan website e-commerce Blibli. Pada riset ini mengenakan
penelitian kuantitatif dan memerlukan arketipe regresi linear berganda selaku
teknik kajian. Metode pengambilan sampel mempergunakan purpossive sampling.
Jumlah responden yang dipakai sejumlah 83 responsen. Hasil penelitian
menunjukan brand ambassador X1 tidak berdampak bersignifikan kepada
keputusan pembelian. Sedangkan X2 citra merek tidak berdampak bersignifikan
kepada keputusan pembelian. X3 Kualitas pelayanan berdampak bersignifikan dan
juga dominan kepada keputusan pembelian. E-commerce Blibli harus
meningkatkan kesadaran akan merek dari e-commerce Blibli yaitu dengan
menawarkan program loyalitas atau diskon khusus kepada pelanggan yang secara
teratur melakukan transaksi melintasi onl/ine di Blibli. Serta mengedukasikan
pelanggan terkait kelebihan dan fitur produk yang ditawarkan oleh e-commerce
Blibli. Perihal ini dapat dilakukan melalui konten pendidikan, tutorial, atau ulasan
produk yang informatif. Ini tidak hanya dapat meningkatkan retensi pelanggan,
tetapi juga memberikan kesan positif terkait e-commerce Blibli.

Kata Kunci: Brand Ambassador, Citra Merek, Kualitas Pelayanan, Keputusan
Pembelian.
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ABSTRACT

In this modern era, people cannot be separated from the internet which can help
and facilitate access to information in everyday life. One of the things propelling
the growth of e-commerce in Indonesia is the growing number of people using the
internet. One of the leading online retailers in Indonesia is Blibli. Blibli has proven
capable of occupying the top 5 rankings and surviving by winning competition from
other e-commerce companies. This can be realized with a strategy of using a brand
ambassador, namely k-pop idol NCT 127. Not only brand ambassadors and brand
image, but service quality is also an aspect that influences visits to the Blibli e-
commerce website. This research uses quantitative research and uses multiple
linear regression as an analysis technique. The sampling method uses purposive
sampling. The number of respondents used was 83 respondents. The research
results show that the X1 brand ambassador does not have a significant influence on
purchasing decisions. Meanwhile, X2 brand image has no significant effect on
purchasing decisions. X3 Service quality has a significant and dominant influence
on purchasing decisions. Blibli e-commerce must increase brand awareness of
Blibli e-commerce, namely by offering loyalty programs or special discounts to
customers who frequently make transactions on Blibli e-commerce. As well as
educating customers about the advantages and product features offered by Blibli e-
commerce. This can be done through educational content, tutorials, or informative
product reviews. This can not only increase customer retention, but also provide a
positive impression about Blibli e-commerce.

Key Words: Brand Ambassador, Brand Image, Service Quality, Purchasing

Decision.
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