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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh fenomena adanya persaingan industri kosmetik yang 

semakin ketat membuat perusahaan harus terus berinovasi untuk menghasilkan produk 

berkualitas yang mampu memberikan hasil efektif dan memuaskan konsumen. Hal ini 

diharapkan dapat mendorong konsumen untuk loyal terhadap produk serta perusahaan dapat 

bersaing dengan produk lain. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

kualitas produk skincare Skintific terhadap loyalitas konsumen dengan kepuasan konsumen 

sebagai variabel mediasi. Penelitian ini dilakukan dengan mengambil sampel menggunakan 

teknik non probability sampling, pengumpulan data diperoleh dari 74 mahasiswa yang 

merupakan konsumen skincare Skintific dengan membagikan kuesioner. Metode analisis yang 

digunakan adalah analisis jalur (Path Analysis) dengan bantuan SPSS V.20. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan  terhadap kepuasan konsumen, 

kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen, kepuasan konsumen 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen, dan kepuasan konsumen  memediasi 

pengaruh antara kualitas produk terhadap loyalitas konsumen. 

 

Kata kunci  : Kualitas Produk, Kepuasan Konsumen, dan Loyalitas Konsumen 

  



 
 

 
 

 

ABSTRACT 

This research is motivated by the phenomenon of increasingly fierce competition in the cosmetic 

industry, making companies have to continue to innovate to produce quality products that are 

able to provide effective results and satisfy consumers. This is expected to encourage consumers 

to be loyal to the product and the company can compete with other products. The purpose of this 

study is to determine the effect of the quality of Skintific skincare products on consumer loyalty 

with consumer satisfaction as a mediation variable. This study was conducted by taking samples 

using non-probability sampling techniques, data collection was obtained from 74 students who 

were consumers of Skintific skincare by distributing questionnaires. The analysis method used is 

path analysis with the help of SPSS V.20. The results showed that product quality had a 

significant effect on consumer satisfaction, product quality did not have a significant limited 

effect. 

Keywords: Product Quality, Consumer Satisfaction, and Consumer Loyalty 

 

 

 

 

 
 


