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MOTTO 

 

“Kita tidak perlu melakukan hal yang besar, tetapi lakukanlah hal kecil tapi dengan 

penuh cinta, tebarlah cinta kemanapun engkau pergi. Jangan sampai ada orang yang 

datang menemuimu tanpa menjadi lebih bahagia ketika meninggalkanmu” 

(Bunda TERESA dari Kulkuta) 
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ABSTRAK 

 

Maria Avelina Sili Bataona. 2024. Persepsi Pemustaka Terhadap Kualitas Layanan di 

Perpustakaan SMP Negeri 2 Langke Rembong. Skripsi Program Studi Ilmu 

Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Wijaya Kusuma 

Surabaya. Dosen Pembimbing : (I) Fahriyah,S. Sos., MA.; (II) Dian Kristyanto, 

S.IIP., M.IP. 

Persepsi pemustaka terhadap kualitas layanan merupakan penilaian terhadap 

suatu objek di perpustakaan yang dilakukan pengguna perpustakaan dan terjadi 

berdasarkan panca indra manusia. Tujuan penelitian ini agar mengetahui kualitas 

koleksi yang disediakan perpustakaan, kualitas fasilitas berupa sarana dan prasarana, 

kualitas pelayanan sirkulasi yang diberikan para petugas dan kualitas SDM yang ada 

di Perpustakaan SMP Negerti 2 Langke Rembong. 

Metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Variabel tunggal 

yakni kualitas layanan perpustakaan dengan sub variabel kualitas koleksi, kualitas 

fasilitas, kualitas pelayanan sirkulasi, dan kualitas SDM. Populasi dalam penelitian  

ini adalah siswa-siswi kelas VII, VIII, IX SMP Negeri 2 Langke Rembong berjumlah 

990 anak dengan sampel 10% dari populasi yakni berjumlah 99 anak dan dibulatkan 

menjadi 100 responden. Teknik sampling menggunakan teknik Probability Sampling 

dengan penentuan sampel secara accidental sampling. Teknik pengumpulan data 

dengan cara observasi, wawancara para pegawai perpustakaan, penyebaran kuesioner 

melalui google form kepada para siswa-siswi, studi literature yang dilakukan dengan 

cara mempelajari skripsi yang telah dilakukan peneliti terdahulu. Teknik Analisa data 

menggunakan bantuan Microsoft Excel untuk menghitung prosentase dan rata-rata 

yang disajikan dalam bentuk tabel dan grafik kemudian dianalisis. 

Hasil penelitian menujukkan Persepsi Pemustaka Terhadap Kualitas Layanan di 

Perpustakaan SMP Negeri 2 Langke Rembong tergolong dalam kategori Baik dilihat 

dari aspek : (1) bahan pustaka atau koleksi perpustakaan mendapatkan nilai Baik 

dengan rata-rata 4,18, (2) fasilitas mendapatkan nilai Baik dengan rata-rata 4,09, (3) 

layanan surkulasi yang diberikan kepada pengguna mendapatkan nilai Sangat Baik 

dengan rata-rata 4,23, dan SDM yang ada di perpustakaan mendapatkan nilai Sangat 

Baik dengan rata-rata 4,31. Para pemustaka puas dengan koleksi bahan pustaka, 

fasilitas sarana dan prasarana yang lengkap,, layanan sirkulasi yang diberikan para 

pegawai perpustakaan dan SDM yang memadai dan sangat membantu para pengguna 

perpustakaan dalam mencari informasi.  

 

Kata Kunci : Persepsi Pemustaka, Kualitas Layanan, Perpustakaan Sekolah 
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ABTRACTK 

 

Maria Avelina Sili Bataona. 2024. The Perception of Patrons Towards Service 

Quality at SMP Negeri 2 Langke Rembong Library. Thesis. The Library 

Science Program, Faculty of Social and Political Sciences, Wijaya Kusuma 

University Surabaya. Advisors: (I) Fahriyah, S.Sos., MA; (II) Dian Kristyanto, 

S.IIP., M.IP. 

The patrons' perception of service quality is an assessment of an object in the 

library conducted by library users and occurs based on human senses. The aim of this 

research is to understand the quality of collections provided by the library, the quality 

of facilities in terms of infrastructure, the quality of circulation services provided by 

staff, and the quality of human resources in SMP Negeri 2 Langke Rembong Library. 

The research method employed is descriptive with a quantitative approach. The 

single variable is the quality of library services, with sub-variables including 

collection quality, facility quality, circulation service quality, and human resource 

quality. The population in this research comprises 990 students from grades VII, VIII, 

and IX at SMP Negeri 2 Langke Rembong, with a sample size of 10% of the 

population, totaling 99 students, rounded up to 100 respondents. The sampling 

technique utilizes Probability Sampling with sample determination through 

accidental sampling. Data collection techniques involve observation, interviews with 

library staff, distribution of questionnaires via Google Form to students, and literature 

review conducted by researching previous researchers' theses. The data analysis 

technique involves using Microsoft Excel to calculate percentages and averages, 

which are presented in the form of tables and graphs and then analyzed. 

The research results indicate that the Perception of Patrons Towards Service 

Quality at SMP Negeri 2 Langke Rembong Library falls into the category of Good 

when viewed from the following aspects: (1) The library materials or library 

collections received a Good rating with an average score of 4.18, (2) the facilities 

received a Good rating with an average score of 4.09, (3) the circulation services 

provided to users received an Excellent rating with an average score of 4.23, and the 

library personnel received an Excellent rating with an average score of 4.31. The 

library users are satisfied with the library collection, complete facilities and 

infrastructure, circulation services provided by library staff, and adequate personnel 

who greatly assist library users in seeking information.  

 

Keywords: User Perception, Service Quality, School Library. 
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