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ABSTRAK

Penelitian ini memiliki tujuan dalam melakukan penyelidikan dari dampak
kualitas layanan, harga serta store atmosfer pada putusan dari pembelian di kartal
kafe. Metode pada penelitian ini yaitu kuantitatif Serta memakai kuesioner sebagai
alat mengumpul data. Jumlah informan pada penelitian ini 102 Informa. Proses
mengambil sample dilaksanakan berdasarkan Non Probability yaitu Purposive
sampling. Kriteria Inklusi yaitu pelanggan laki-laki serta perempuan dengan
minimal usia 17 tahun serta pernah melakukan kunjungan juga pembelian di kartal
kafe. Analisa data dipakai yaitu regresi linier multi pel. Hasil dari penelitian
mengungkapkan jika kualitas dari layanan memiliki dampak yang positif serta
signifikan terhadap keputusan pembelian, harga memberikan pengaruh positif serta
signifikan terhadap keputusan pembelian, store atmosfer memiliki dampak yang
positif juga signifikan pada keputusan pembelian di Kartal kafe.

Kata kunci: Kualitas Layanan, Harga, Store Atmosphere, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This research aims to investigate the impact of service quality, price and
store atmosphere on purchasing decisions at Kartal Cafe. The method in this
research is quantitative and uses a questionnaire as a data collection tool. The
number of informants in this study was 102 informants. The process of taking
samples is carried out based on Non Probability, namely Purposive sampling.
Inclusion criteria are male and female customers with a minimum age of 17 years
and who have visited and purchased at Kartal Cafe. The data analysis used is
multiple linear regression. The results of the research reveal that the quality of
service has a positive and significant impact on purchasing decisions, price has a
positive and significant impact on purchasing decisions, store atmosphere has a
positive and significant impact on purchasing decisions at Kartal Café.

Keywords: Service Quality, Price, Store Atmosphere, Purchasing Decisions
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