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ABSTRAK  

Tujuan dilakukan penelitian adalah untuk menentukan pengaruh antara komitmen 

afektif , komitmen berkelanjutan dan komitmen normatif terhadap kinerja 

karyawan yang dilakukan di PT. Wangta Agung Surabaya. Dalam penelitian 

menerapkan metode kuantitatif dengan melakukan analisis statik untuk memeriksa 

hubungan antar variabel atau hipotesis. Selain itu, untuk menentukan sampel 

menggunakan teknik menggunakan kriteria dengan menentukan sampel penelitian 

menggunakan rumus slovin yang menghasilkan 205 responden, serta teknik analisis 

menggunakan uji model regresi linier berganda. Hasil dari penelitian menunjukkan 

bahwa kinerja karyawan PT. Wangta Agung Surabaya dipengaruhi secara 

signifikan oleh komitmen afektif (affective commitment)  , komitmen berkelanjutan 

(continuance commitment) dan komitmen normatif (normative commitment)  

Kata Kunci : Komitmen Afektif, Komitmen Berkelanjutan, Komitmen 

Normatif dan Kinerja Karyawan.  
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ABSTRACT  

The purpose of this research is to determine the effect of affective commitment, 

continuance commitment and normative commitment on employee performance at 

PT. Wangta Agung Surabaya. The study employs a  quantitative approach, where 

the relationship between variables or hypotheses is tested using statistical analyze. 

Additionally, to determine the sample a non-probability sampling technique was 

used by applying the slovin’s formula, resulting in a total of 205 respondents. The 

research findings indicate that the performance of employees at PT. Wangta Agung 

Surabaya is significantly influenced by affective commitment, continuance 

commitment and normative commitment. 

Keywords: Affective Commitment, Continuance Commitment, Normative 

Commitment and Employee Performance. 
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