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LAMPIRAN 1 

KUISIONER PENELITIAN 
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Kepada responden yang terhormat, 

Assalammualikum Wr. Wb. Perkenalkan nama saya Wahyu Pradana, 

Mahasiswa yang mengambil program studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Saat ini saya sedang melakukan 

penelitian sebagai syarat akhir untuk menyelesaikan jenjang studi S1 pada 

perkuliahan. Topik yang saya pilih pada penelitian saya adalah Manajemen 

Pemasaran dengan judul “Pengaruh Social Media Marketing Dan E-Lifestyle 

Terhadap Loyalitas Pelanggan Layanan Streaming Video On Demand 

Berbayar Dengan Perceived Behavioral Control Sebagai Variabel Mediasi”. 

(Studi Pada Pelanggan Aplikasi Layanan Streaming Video Berbayar Di 

Surabaya). Dengan ini memohon kesediaan dari para responden untuk membantu 

saya dalam berpartisipasi mengisi kuesioner ini. Jawaban dari responden amat 

sangat berarti untuk membantu penelitian yang sedang saya lakukan, segala 

bentuk data diri responden akan terjaga kerahasiannya. Atas ketersediannya saya 

ucapkan Terima Kasih. 

 

Hormat Saya 

 

Wahyu Pradana 
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LEMBAR KUESIONER 

A. Identitas Responden 

Nama / Inisial responden : 

Jenis Kelamin : 

o Laki-laki 

o Perempuan 

Usia : 

o 18-25 tahun 

o 26-30 tahun 

o 31-35 tahun 

o Diatas 35 tahun 

Jenjang Pendidikan 

o SMA/SMK 

o D3 

o S1 

o S2 

Pekerjaan 

o Mahasiswa/ pelajar 

o Karyawan swasta 

o Wiraswasta 
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o PNS/TNI/POLRI 

Berapa lama anda menggunakan aplikasi Layanan Streaming Video On 

Demand Berbayar dalam waktu sehari ? 

o 1-3 jam 

o 4-7 jam 

o >7 jam 

Aplikasi video berbayar apa yang anda gunakan ? 

o Netflix 

o Disneyplus 

o Vidio 

o We tv 

o Iflix 

Hal apa yang biasanya anda tonton ? 

o Film 

o Serial Tv 

o Animasi 

o Dokumenter 

o Berita 

Apa tujuan anda berlangganan aplikasi layanan streaming video on demand 

berbayar ? 

o Menambah informasi 
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o Mengisi waktu luang 

o Hiburan 

o Mengikuti tren perkembangan zaman 

o Memunculkan imajinasi 

B. Pernyataan 

Berilah tanda (√) pada kolom sesuai jawaban anda 

1. SS = Sangat Setuju 

2. S  = Setuju 

3. N = Netral 

4. TS = Tidak Setuju 

5. STS = Sangat Tidak Setuju 

Pertanyaan STS TS N S SS 

Social Media Marketing  

1. Konten promosi Layanan Streaming 

Video On Demand Berbayar di media 

sosial sangat relevan. 

     

2. Pembaruan konten di media sosial 

Layanan Streaming Video On Demand 

Berbayar sesuai dengan preferensi 

anda. 

     

3. Saya merasa tertarik untuk 

membagikan konten Layanan 

Streaming Video On Demand Berbayar 

kepada teman 

     

4. Saya merasa kampanye konten      
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Layanan Streaming Video On Demand 

Berbayar memberikan informasi secara 

menyeluruh 

E-Lifestyle  

1. Saya selalu menggunakan aplikasi 

Layanan Streaming Video On Demand 

Berbayar untuk menonton film maupun 

serial TV terbaru  

     

2. Saya tertarik untuk menemukan 

hiburan baru secara daring melalui 

Layanan Streaming Video On Demand 

Berbayar  

     

3. Saya selalu memberikan ulasan produk 

yang dibagikan secara elektronik pada 

Aplikasi Layanan Streaming Video On 

Demand Berbayar 

     

4. Saya yakin menggunakan aplikasi 

Layanan Streaming Video On Demand 

Berbayar dapat meningkatkan nilai-

nilai yang tercermin dalam penggunaan 

teknologi 

     

Loyalitas Pelanggan  

1. Saya berlangganan aplikasi Layanan 

Streaming Video On Demand Berbayar 

setiap bulan 

     

2. Saya mempertimbangkan Layanan 

Streaming Video On Demand Berbayar 

sebagai pilihan pertama  tidak akan 

beralih ke produk lain 

     

3. Saya selalu merekomendasikan kepada      
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teman, keluarga, dan pihak lain untuk 

berlangganan aplikasi Layanan 

Streaming Video On Demand Berbayar 

Perceived Behavioral Control      

1. Penggunaan aplikasi Layanan 

Streaming Video On Demand 

Berbayar memiliki dampak 

signifikan terhadap perubahan 

perilaku keseharian budaya modern. 

     

2. Saya memilki kemampuan dalam 

mempengaruhi individu untuk 

berlangganan aplikasi Layanan 

Streaming Video On Demand 

Berbayar.  
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LAMPIRAN 2 

TABULASI DATA 
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Social Media Marketing (X1) 

X1. 1 X1.2 X1. 3 X1.4 X1 

5 4 5 4 18 

5 4 4 5 18 

5 5 5 5 20 

3 4 4 3 14 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 4 3 3 13 

4 4 5 5 18 

4 4 5 5 18 

3 3 2 3 11 

4 5 4 5 18 

4 4 4 4 16 

4 5 4 4 17 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

4 4 3 5 16 

5 5 5 5 20 

5 4 4 5 18 

1 1 2 2 6 

4 4 4 3 15 

5 5 5 4 19 

4 4 4 4 16 

4 4 5 4 17 

3 3 3 3 12 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 2 2 3 11 

4 4 3 3 14 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

3 4 1 1 9 

4 5 4 4 17 

5 5 4 4 18 

4 3 3 3 13 

3 4 3 2 8 

4 4 4 4 16 

4 4 5 5 18 

5 5 5 5 20 

4 4 3 3 14 

5 4 4 5 18 

4 4 4 3 15 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

4 5 5 4 18 
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5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 

5 4 4 2 15 

5 5 5 5 20 

4 5 5 4 18 

4 4 5 4 17 

5 4 4 4 17 

5 5 5 5 20 

2 2 2 1 7 

5 5 5 5 20 

4 4 5 4 17 

1 2 3 4 10 

4 5 5 4 18 

5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 

4 4 5 4 17 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

3 3 4 3 13 

5 5 3 3 16 

3 5 3 3 14 

3 4 4 4 15 

5 3 4 3 15 

5 4 5 5 19 

2 2 3 2 9 

4 3 2 3 12 

4 3 2 3 12 

5 5 5 5 20 

4 4 1 2 11 

3 3 3 3 12 

4 5 4 4 17 

4 3 5 5 17 

4 4 5 3 16 

5 4 3 5 17 

4 5 5 5 19 

4 4 4 4 16 

3 3 4 4 14 

4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 5 3 5 17 

4 5 3 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 
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3 4 3 3 13 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 3 3 3 12 

4 1 1 1 7 

5 1 4 4 14 

 

E-Lifestyle (X2) 

X2. 1 X2.2 X2.3 X2.4 X2 

5 4 5 4 18 

3 5 4 5 17 

5 5 5 5 20 

4 4 3 4 15 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

4 3 3 4 14 

4 4 3 4 15 

4 5 4 5 18 

4 3 2 3 12 

5 4 4 4 17 

5 5 4 4 18 

5 5 4 5 19 

4 4 4 5 17 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 4 19 

4 4 4 5 17 

2 2 2 2 8 

4 4 4 4 16 

5 4 5 5 19 

4 4 4 4 16 

5 5 3 4 17 

4 4 2 3 13 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 3 3 14 

3 4 3 4 14 

5 5 5 5 20 

5 5 5 4 19 

1 2 2 2 7 

5 5 4 5 19 

5 5 5 5 20 

3 3 4 4 14 

1 1 1 1 4 

4 4 3 4 15 
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3 5 3 5 16 

5 5 5 5 20 

4 3 5 4 16 

5 5 5 5 20 

4 3 4 4 15 

5 4 4 4 17 

5 5 4 4 18 

3 3 2 3 11 

4 5 4 4 17 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

3 5 1 3 12 

2 4 4 4 14 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

5 5 4 4 18 

5 5 5 5 20 

2 2 3 2 9 

5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 

5 1 2 3 11 

5 4 4 5 18 

5 5 5 5 20 

5 5 4 4 18 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

3 3 4 5 15 

4 4 3 3 14 

3 4 2 4 13 

2 4 2 3 11 

3 5 3 4 15 

4 4 5 5 18 

2 1 1 2 6 

3 4 2 4 13 

4 4 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 2 1 3 9 

3 3 3 3 12 

5 4 4 4 17 

 5 4 3 4 16 

4 4 5 5 18 

4 4 5 5 18 

4 4 4 4 16 
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5 5 5 4 19 

3 4 4 5 16 

3 5 4 4 16 

4 4 4 4 16 

3 4 4 4 15 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

4 4 4 4 16 

3 3 3 3 12 

3 4 1 3 11 

1 1 1 1 4 

3 4 4 4 15 

 

Loyalitas Pelanggan (Y) 

Y. 1 Y. 2 Y. 3 Y 

5 4 4 13 

3 3 4 10 

5 5 5 15 

4 4 3 11 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

3 4 3 10 

4 4 3 11 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

5 5 4 14 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

4 4 5 13 

3 3 4 10 

4 5 5 14 

1 2 2 5 

3 3 4 10 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

3 3 4 10 

2 3 2 7 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 3 2 9 
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3 3 4 10 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

2 1 1 4 

5 4 4 13 

3 5 5 13 

5 4 2 11 

1 5 2 8 

3 3 4 10 

2 3 3 8 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

3 4 3 10 

3 3 4 10 

4 5 4 13 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

2 2 3 7 

2 2 4 8 

1 5 5 11 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 4 4 13 

5 5 5 15 

2 1 2 5 

5 5 5 15 

4 5 4 13 

4 5 1 10 

5 4 4 13 

3 4 5 12 

5 5 4 14 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

3 3 4 10 

5 5 3 13 

3 3 2 8 

2 2 3 7 

4 5 4 13 

5 4 4 13 

2 2 2 6 

4 3 2 9 
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4 4 2 10 

4 4 4 12 

2 2 1 5 

3 3 3 9 

4 4 5 13 

 5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 5 4 13 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

2 2 2 6 

3 3 3 9 

2 2 1 5 

1 1 1 3 

3 4 3 10 

 

Perceived behavioral Control (Z) 

Z. 1 Z.2 Z 

4 4 8 

4 4 8 

5 5 10 

4 3 7 

4 4 8 

4 4 8 

3 4 7 

5 5 10 

5 5 10 

3 2 5 

5 5 10 

4 4 8 

4 4 8 

5 5 10 

5 4 9 

5 5 10 

3 4 7 

4 4 8 
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2 2 4 

4 4 8 

4 5 9 

4 4 8 

4 3 7 

4 2 6 

5 5 10 

5 5 10 

4 2 6 

4 3 7 

5 5 10 

4 4 8 

2 1 3 

5 4 9 

4 4 8 

1 3 4 

3 2 5 

4 4 8 

4 4 8 

5 5 10 

3 4 7 

5 5 10 

3 3 6 

4 4 8 

5 4 9 

4 3 7 

4 5 9 

5 5 10 

4 4 8 

5 3 8 

4 3 7 

4 4 8 

5 5 10 

5 5 10 

5 4 9 

4 4 8 

5 5 10 

2 3 5 

5 5 10 

3 3 6 

2 3 5 

3 5 8 

5 5 10 

4 4 8 

4 4 8 

5 5 10 



101 
 

 

5 5 10 

5 5 10 

3 3 6 

4 3 7 

4 1 5 

4 3 7 

5 4 9 

4 5 9 

1 2 3 

5 2 7 

5 3 8 

3 4 7 

3 2 5 

3 3 6 

3 4 7 

4 4 8 

5 5 10 

3 3 6 

5 4 9 

4 5 9 

4 4 8 

4 4 8 

4 4 8 

5 5 10 

3 4 7 

5 5 10 

3 3 6 

4 4 8 

3 3 6 

3 3 6 

3 3 6 

2 2 4 

1 1 2 

4 3 7 
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LAMPIRAN 3 

UJI VALIDITAS 
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Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

Social Media 

Marketing 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 ,582** ,534** ,588** ,785** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 99 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 

,582** 1 ,599** ,606** ,828** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 

X1.3 Pearson 

Correlation 

,534** ,599** 1 ,762** ,862** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 99 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 

,588** ,606** ,762** 1 ,886** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 99 100 100 100 

Social 

Media 

Marketing 

Pearson 

Correlation 

,785** ,828** ,862** ,886** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 99 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 E-Lifestyle 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,680** ,710** ,700** ,871** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 99 

X2.2 Pearson Correlation ,680** 1 ,658** ,768** ,863** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 99 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation ,710** ,658** 1 ,806** ,899** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 99 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation ,700** ,768** ,806** 1 ,908** 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 99 100 100 100 100 

E-

Lifestyle 

Pearson Correlation ,871** ,863** ,899** ,908** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 99 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 

Loyalitas 

Pelanggan 

Y.1 Pearson Correlation 1 ,744** ,615** ,884** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 99 99 99 99 

Y.2 Pearson Correlation ,744** 1 ,706** ,903** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 99 100 100 100 

Y.3 Pearson Correlation ,615** ,706** 1 ,859** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 99 100 100 100 

Loyalitas Pelanggan Pearson Correlation ,884** ,903** ,859** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 99 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Z.1 Z.2 

Perceived 

Behavioral 

Control 

Z.1 Pearson Correlation 1 ,658** ,905** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 100 100 100 

Z.2 Pearson Correlation ,658** 1 ,915** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 100 100 100 

Perceived Behavioral 

Control 

Pearson Correlation ,905** ,915** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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LAMPIRAN 4 

UJI RELIABILITAS 
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Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 99 99,0 

Excludeda 1 1,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,862 4 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 99 99,0 

Excludeda 1 1,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,908 4 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 99 99,0 

Excludeda 1 1,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,867 3 

 
 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 100 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 100 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,793 2 
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LAMPIRAN 5 

UJI REGRESI BERGANDA TAHAP 1 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,846a ,715 ,709 1,00632 

a. Predictors: (Constant), E-Lifestyle, Social Media Marketing 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 246,769 2 123,385 121,839 ,000b 

Residual 98,231 97 1,013   

Total 345,000 99    

a. Dependent Variable: Perceived Behavioral Control 

b. Predictors: (Constant), E-Lifestyle, Social Media Marketing 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,205 ,498  ,412 ,681 

Social Media 

Marketing 

,262 ,060 ,467 4,341 ,000 

E-Lifestyle ,208 ,055 ,409 3,802 ,000 

a. Dependent Variable: Perceived Behavioral Control 
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LAMPIRAN 6 

UJI REGRESI BERGANDA TAHAP 2 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,868a ,753 ,745 1,48013 

a. Predictors: (Constant), Perceived Behavioral Control, E-Lifestyle, Social 

Media Marketing 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 641,393 3 213,798 97,589 ,000b 

Residual 210,317 96 2,191   

Total 851,710 99    

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Perceived Behavioral Control, E-Lifestyle, Social Media Marketing 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -,204 ,733  -,278 ,782 

Social Media Marketing ,058 ,097 ,065 ,595 ,553 

E-Lifestyle ,375 ,086 ,468 4,334 ,000 

Perceived Behavioral 

Control 

,600 ,149 ,382 4,018 ,000 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 
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LAMPIRAN 7 

 TABEL DISTRIBUSI UJI T 
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