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KUESIONER PENELITIAN
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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH FITUR LAYANAN DAN PERCEIVED QUALITY 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SHOPEE DI SURABAYA 

 

Kepada Saudara/I Pengguna Shopee  

Dengan hormat, 

Dalam rangka memenuhi persyaratan dan penyelesaian tugas akhir skripsi 

yang berjudul “Pengaruh Fitur Layanan dan Perceived Quality Terhadap 

Keputusan Pembelian Shopee di Surabaya”, saya selaku mahasiswa S1 Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Wijaya Kusuma Surabaya: 

 Nama  : Netanya Ranita Manuel 

 NPM  : 20420037 

 Program Studi : Manajemen 

Atas kesediaan Saudara/I untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini, 

Saya ucapkan terima kasih. 

     Hormat Saya, 

 

Netanya Ranita Manuel 
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Kriteria Responden 

1. Apakah Anda pernah membeli produk di Shopee?  

a. Ya 

b. Tidak 

Catatan : Jika responden tidak pernah membeli produk di Shopee, sebaiknya 

responden tidak melanjutkan untuk mengisi kuesioner ini. 

2. Apakah Anda berdomisili Surabaya? 

a. Ya 

b. Tidak 

Catatan : Jika responden bukan berdomisili Surabaya, sebaiknya responden 

tidak melanjutkan untuk mengisi kuesioner ini. 

 

Identitas Responden 

Berikan tanda centang (✓) pada pertanyaan yang dianggap relevan. 

Nama    : 

Jenis Kelamin  : 

a. Laki – laki 

b. Perempuan 

Usia   : 

a. 17- 20 tahun 
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b. 21 – 30 tahun 

c. 31- 40 tahun 

d. 41 tahun ke atas 

Jenis Pekerjaan   : 

a. Pelajar / Mahasiswa 

b. Pegawai Negeri 

c. Pegawai Swasta 

d. Wiraswasta 

e. Lain – lain 

Pendapatan Per Bulan  : 

a. < Rp 1.000.000 

b. Rp 1.000.000 - Rp 2.500.000 

c. Rp 2.500.000 – Rp 4.000.000 

d. > Rp 4.000.000 

 

Petunjuk Pengisian  

1.      Pertanyaan yang diajukan hanya untuk keperluan penelitian. Diharap 

responden untuk menjawab pertanyan dengan jujur.  

2.      Bacalah pertanyaan dengan teliti dan pastikan tidak ada yang terlewat.  

3.      Pilihlah salah satu jawaban yang dinilai paling sesuai dan mewakili anda 

berdasarkan dengan skala 1-5 yang memiliki arti, sebagai berikut:  
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STS : Sangat Tidak Setuju : 1  

TS : Tidak Setuju  : 2  

N : Netral  : 3  

S : Setuju  : 4  

SS : Sangat Setuju : 5 

 

.  

Fitur Layanan (X1) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

Kemudahan akses informasi tentang produk dan jasa 

1. Saya mudah untuk mencari informasi 

mengenai detail produk atau jasa yang saya 

inginkan 

     

2. Akses informasi melalui situs web atau 

aplikasi Shopee ini sangat mudah 

     

Keberagaman layanan transaksi 

3. Layanan transaksi di Shopee beragam yaitu 

dengan tunai seperti COD maupun melalui 

mitra/agen (alfamart,indomart) dan non tunai 

seperti transfer bank, kartu debit/kredit dan 

lain-lain. 

     

Keberagaman fitur 

4. Beragam fitur yang disediakan dapat 

memenuhi berbagai kebutuhan konsumen. 

     

5. Fitur layanan Shopee yang beragam 

memudahkan dalam seleksi produk atau jasa 

yang diinginkan 

     

Inovasi Produk 



76 
 

 

6. Shopee selalu melakukan inovasi layanan 

lebih baik dari sebelumnya 

     

7. Peningkatan fitur layanan membuat 

pengalaman pengguna menjadi lebih baik. 

     

 

Perceived Quality (X2) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

High Quality (Berkualitas Tinggi) 

1. Saya merasa produk atau jasa di Shopee 

memiliki kualitas yang tinggi memenuhi 

atau melebihi harapan Saya 

     

Superior Product (Produk Unggulan) 

2. Saya merasa produk atau jasa yang 

ditawarkan memiliki keunggulan 

dibandingkan dengan produk sejenis di 

platform lain 

     

Very Good Quality (Berkualitas Sangat Baik) 

3. Produk di Shopee memiliki kualitas yang 

sangat baik dengan standar tertentu 

     

 

Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

Kemantapan pada sebuah produk 

1. Saya merasa yakin dengan kualitas produk 

atau jasa di Shopee 

     

2. Saya yakin membeli suatu produk setelah 

melihat deskripsi produk yang sesuai dan 

customer review yang tersedia 

     

Kebiasaan dalam membeli produk 

3. Saya cenderung melakukan pembelian 

produk secara online melalui Shopee 

     

4. Saya cenderung membandingkan harga dan 

kualitas produk di Shopee sebelum membeli 

produk 
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Memberikan rekomendasi kepada orang lain 

5. Saya akan memberikan rekomendasi pada 

orang terdekat karena Saya memiliki 

pengalaman berbelanja yang baik 

     

Melakukan pembelian ulang 

6. Saya melakukan pembelian ulang di Shopee 

karena konsistensi kualitas dan layanannya 

     

7. Kemudahan pada saat proses pembelian 

produk, mendorong saya untuk kembali 

berbelanja 
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LAMPIRAN II 

DATA TABULASI
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Variabel Fitur Layanan (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 TOTAL_X1 

5 5 5 5 5 4 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 5 4 4 4 4 29 

4 4 5 4 4 4 4 29 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 4 4 5 3 31 

5 5 5 4 5 5 4 33 

5 5 5 5 4 4 5 33 

4 4 4 5 4 5 4 30 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 4 5 5 5 5 5 34 

5 4 5 5 5 5 5 34 

3 3 5 5 4 5 4 29 

4 4 4 4 4 5 5 30 

4 2 4 3 4 4 4 25 

5 5 4 4 4 5 3 30 

4 3 4 4 4 4 4 27 
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4 4 4 4 2 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 5 2 2 25 

5 5 5 3 3 5 5 31 

4 5 5 4 5 5 5 33 

5 3 5 5 3 5 5 31 

4 4 5 4 4 5 4 30 

5 5 5 3 5 5 4 32 

4 5 5 5 5 4 5 33 

5 4 5 4 4 5 4 31 

4 5 5 5 5 5 5 34 

4 5 5 5 4 5 4 32 

5 3 5 4 5 5 5 32 

4 5 5 4 4 4 5 31 

4 5 5 5 4 5 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 4 5 5 5 4 33 

5 5 4 5 5 5 5 34 

4 4 4 4 5 5 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 4 4 4 3 4 26 
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5 3 4 4 5 5 5 31 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

3 4 4 3 4 5 3 26 

5 5 4 5 5 5 5 34 

4 4 4 4 4 3 4 27 

5 4 4 5 4 5 2 29 

5 5 4 5 5 5 5 34 

4 4 4 4 4 4 5 29 

4 3 4 3 4 2 3 23 

4 3 4 4 3 4 5 27 

5 5 4 5 5 5 5 34 

5 4 4 3 3 3 3 25 

4 4 4 4 4 4 5 29 

3 4 4 3 4 5 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 4 5 5 4 5 5 33 

4 3 5 5 4 5 4 30 

4 4 5 5 5 5 4 32 

5 5 4 5 5 5 4 33 

5 5 4 5 5 4 4 32 
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5 5 4 4 4 5 3 30 

4 4 4 5 5 5 5 32 

3 4 4 4 4 5 4 28 

5 5 4 4 4 4 4 30 

4 5 5 5 3 4 2 28 

4 4 5 2 4 5 4 28 

4 2 5 5 5 5 2 28 

4 3 4 4 4 5 3 27 

5 5 4 4 4 5 4 31 

4 4 4 5 3 2 4 26 

3 4 4 4 4 5 5 29 

4 3 4 3 4 5 5 28 

4 4 4 4 3 5 2 26 

4 5 4 5 4 5 5 32 

3 3 4 2 5 5 5 27 

5 5 4 3 2 5 4 28 

4 4 4 4 2 5 3 26 

4 5 4 5 5 4 2 29 

4 4 4 5 5 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 5 4 29 

3 4 5 5 5 4 4 30 
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4 5 5 5 4 5 5 33 

5 3 5 5 4 4 4 30 

4 4 5 5 5 4 3 30 

4 4 5 5 2 5 3 28 

5 5 5 4 4 4 3 30 

5 4 4 3 5 5 5 31 

4 4 4 4 5 5 5 31 

4 5 4 4 5 5 5 32 

3 3 4 4 5 5 4 28 

3 4 4 4 5 4 4 28 

4 3 4 4 3 4 4 26 

4 5 4 5 5 4 3 30 

4 4 4 4 3 5 4 28 

3 4 4 5 5 5 4 30 

5 5 4 3 4 4 4 29 
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Variabel Perceived Quality (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL_X2 

4 5 4 13 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

3 4 4 11 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 5 4 13 

4 5 4 13 

3 4 4 11 

4 4 4 12 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

3 3 3 9 

4 4 3 11 

3 3 2 8 

3 4 4 11 

3 4 3 10 
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3 3 4 10 

4 4 4 12 

2 4 4 10 

3 5 4 12 

4 4 3 11 

3 5 5 13 

5 5 4 14 

2 2 4 8 

4 5 5 14 

4 4 5 13 

4 5 5 14 

3 4 3 10 

3 4 3 10 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

4 5 5 14 

5 5 5 15 

3 3 4 10 

4 4 4 12 

3 3 3 9 
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4 5 4 13 

5 4 5 14 

4 4 4 12 

4 5 5 14 

3 4 4 11 

3 4 4 11 

4 4 3 11 

4 4 4 12 

4 4 5 13 

4 5 4 13 

3 4 4 11 

2 3 2 7 

5 5 5 15 

4 5 3 12 

3 3 3 9 

3 4 4 11 

3 4 4 11 

4 5 4 13 

5 4 4 13 

4 5 4 13 

4 5 4 13 

5 4 4 13 
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5 5 4 14 

4 5 5 14 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

2 4 4 10 

5 5 5 15 

4 4 4 12 

4 4 4 12 

4 2 4 10 

5 5 5 15 

4 4 3 11 

5 4 5 14 

5 4 2 11 

3 5 3 11 

5 4 4 13 

4 5 4 13 

4 4 3 11 

5 3 3 11 

4 5 3 12 

3 4 3 10 

3 4 3 10 

5 4 5 14 
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4 5 4 13 

4 3 4 11 

5 5 3 13 

3 4 4 11 

4 4 4 12 

4 4 5 13 

4 4 3 11 

3 4 4 11 

5 4 5 14 

4 4 4 12 

3 4 3 10 

5 5 4 14 

3 3 3 9 

4 4 4 12 

5 4 4 13 
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Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 TOTAL_Y 

5 5 5 5 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 5 5 4 4 4 4 30 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 4 5 5 5 4 5 32 

5 4 5 5 4 4 5 32 

4 5 5 5 5 4 5 33 

4 5 5 4 4 4 4 30 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 5 5 5 5 5 5 34 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 5 5 5 3 3 5 30 

3 4 4 4 4 3 4 26 

3 4 4 4 4 3 4 26 

4 4 4 3 4 4 3 26 

5 5 4 4 5 4 3 30 

4 4 4 3 4 3 3 25 
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4 5 4 2 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 4 3 4 4 4 26 

3 5 5 3 5 3 5 29 

4 5 5 4 3 4 4 29 

3 5 5 2 5 4 5 29 

4 4 5 5 4 4 4 30 

2 3 5 4 4 5 3 26 

4 5 5 5 5 5 5 34 

3 4 5 4 4 5 4 29 

5 5 5 4 5 5 5 34 

4 5 5 3 4 5 4 30 

4 3 5 5 5 3 4 29 

5 4 5 5 5 5 5 34 

4 4 5 4 4 4 5 30 

4 5 5 5 5 5 5 34 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 5 5 3 5 3 5 30 

3 5 5 3 5 3 5 29 

3 5 5 4 4 4 5 30 

3 4 5 4 4 4 4 28 

3 4 5 4 1 3 3 23 
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4 5 5 5 5 5 5 34 

4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 35 

3 4 4 3 3 4 4 25 

4 4 4 4 5 4 5 30 

3 4 4 3 4 4 3 25 

4 5 5 4 3 3 5 29 

5 5 5 5 5 5 5 35 

4 5 5 4 3 3 4 28 

4 3 4 4 3 3 3 24 

3 2 4 4 2 2 3 20 

5 5 4 5 5 5 5 34 

4 5 4 5 4 4 5 31 

3 4 4 4 3 4 4 26 

4 5 4 3 5 3 4 28 

3 3 4 3 3 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 4 4 4 5 32 

3 3 5 5 5 5 4 30 

4 5 5 5 5 5 5 34 

4 4 5 4 5 5 4 31 
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4 5 5 5 5 5 5 34 

4 5 5 4 5 4 5 32 

3 4 5 5 5 4 4 30 

4 4 5 3 5 4 4 29 

5 5 5 5 4 4 5 33 

5 4 5 2 5 3 5 29 

5 5 5 2 4 3 4 28 

4 5 5 2 4 3 4 27 

4 5 5 5 5 3 4 31 

5 4 5 4 4 5 5 32 

3 4 5 5 5 3 5 30 

4 5 5 5 4 4 5 32 

2 4 5 5 4 1 5 26 

3 4 5 5 4 4 5 30 

4 5 5 5 5 3 5 32 

4 5 5 5 4 4 5 32 

4 5 5 5 5 2 5 31 

4 5 5 5 3 5 5 32 

3 5 5 5 4 4 5 31 

3 4 5 4 4 4 4 28 

3 5 5 4 4 5 5 31 

5 3 5 4 5 5 2 29 
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4 3 5 3 4 2 5 26 

4 5 5 5 4 4 3 30 

5 5 5 4 5 3 5 32 

4 4 5 5 5 5 5 33 

4 5 5 5 5 4 5 33 

4 5 5 5 3 4 4 30 

4 3 5 4 4 3 4 27 

4 5 5 5 3 2 5 29 

5 5 5 3 4 3 5 30 

5 5 5 5 5 4 3 32 

3 5 5 4 5 5 5 32 

4 5 5 4 3 5 2 28 

4 4 5 4 5 5 5 32 

3 4 5 5 5 2 4 28 

4 3 5 3 4 4 5 28 
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LAMPIRAN III 

HASIL OLAH DATA SPSS
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UJI VALIDITAS 

Fitur Layanan 

Correlations 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 

Fitur 

Layanan 

X

1

.

1 

Pearson 

Correlation 
1.000 .429** .261** .205* .117 .145 .172 .559** 

Sig. (2-tailed)  .000 .008 .040 .244 .147 .085 .000 

N 101.0

00 
101 101 101 101 101 101 101 

X

1

.

2 

Pearson 

Correlation 
.429** 1.000 .198* .282** .198* .182 .144 .616** 

Sig. (2-tailed) .000  .047 .004 .048 .068 .151 .000 

N 
101 

101.00

0 
101 101 101 101 101 101 

X

1

.

3 

Pearson 

Correlation 
.261** .198* 1.000 .335** .152 .234* .161 .521** 

Sig. (2-tailed) .008 .047  .001 .129 .019 .107 .000 

N 
101 101 

101.00

0 
101 101 101 101 101 

X

1

.

4 

Pearson 

Correlation 
.205* .282** .335** 1.000 .292** .125 .084 .577** 

Sig. (2-tailed) .040 .004 .001  .003 .212 .402 .000 

N 
101 101 101 

101.00

0 
101 101 101 101 

X

1

Pearson 

Correlation 
.117 .198* .152 .292** 1.000 .176 .285** .585** 

Sig. (2-tailed) .244 .048 .129 .003  .078 .004 .000 
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.

5 

N 
101 101 101 101 

101.00

0 
101 101 101 

X

1

.

6 

Pearson 

Correlation 
.145 .182 .234* .125 .176 1.000 .305** .541** 

Sig. (2-tailed) .147 .068 .019 .212 .078  .002 .000 

N 
101 101 101 101 101 

101.00

0 
101 101 

X

1

.

7 

Pearson 

Correlation 
.172 .144 .161 .084 .285** .305** 1.000 .579** 

Sig. (2-tailed) .085 .151 .107 .402 .004 .002  .000 

N 
101 101 101 101 101 101 

101.00

0 
101 

F

i

t

u

r 

L

a

y

a

n

a

n 

Pearson 

Correlation 
.559** .616** .521** .577** .585** .541** .579** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 

101 101 101 101 101 101 101 101.000 

**. Correlation is significant at 

the 0.01 level (2-tailed). 

      

*. Correlation is significant at 

the 0.05 level (2-tailed). 
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PERCEIVED QUALITY 

Correlations 

 
X2.1 X2.2 X2.3 

Perceived 

Quality 

X2.1 Pearson Correlation 1.000 .470** .450** .815** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 101.000 101 101 101 

X2.2 Pearson Correlation .470** 1.000 .463** .787** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 101 101.000 101 101 

X2.3 Pearson Correlation .450** .463** 1.000 .798** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 101 101 101.000 101 

Perceive

d 

Quality 

Pearson Correlation .815** .787** .798** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 101 101 101 101.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Correlations 

 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 

Keputusan 

Pembelian 

Y1 Pearson 

Correlation 
1.000 .361** .159 .169 .321** .318** .201* .602** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .113 .091 .001 .001 .044 .000 

N 101.000 101 101 101 101 101 101 101 
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Y2 Pearson 

Correlation 
.361** 1.000 .325** .203* .256** .213* .408** .627** 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .001 .042 .010 .033 .000 .000 

N 101 101.000 101 101 101 101 101 101 

Y3 Pearson 

Correlation 
.159 .325** 1.000 .323** .255* .153 .382** .522** 

Sig. (2-

tailed) 
.113 .001  .001 .010 .127 .000 .000 

N 101 101 101.000 101 101 101 101 101 

Y4 Pearson 

Correlation 
.169 .203* .323** 1.000 .204* .266** .282** .595** 

Sig. (2-

tailed) 
.091 .042 .001  .041 .007 .004 .000 

N 101 101 101 101.000 101 101 101 101 

Y5 Pearson 

Correlation 
.321** .256** .255* .204* 1.000 .323** .397** .657** 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .010 .010 .041  .001 .000 .000 

N 101 101 101 101 101.000 101 101 101 

Y6 Pearson 

Correlation 
.318** .213* .153 .266** .323** 1.000 .114 .610** 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .033 .127 .007 .001  .257 .000 

N 101 101 101 101 101 101.000 101 101 

Y7 Pearson 

Correlation 
.201* .408** .382** .282** .397** .114 1.000 .632** 

Sig. (2-

tailed) 
.044 .000 .000 .004 .000 .257  .000 

N 101 101 101 101 101 101 101.000 101 
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Keputusan 

Pembelian 

Pearson 

Correlation 
.602** .627** .522** .595** .657** .610** .632** 1.000 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 101 101 101 101 101 101 101 101.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 

level (2-tailed). 

      

*. Correlation is significant at 

the 0.05 level (2-tailed). 
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UJI RELIABILITAS 

FITUR LAYANAN 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.646 7 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 25.81 6.434 .374 .605 

X1.2 25.89 5.958 .403 .594 

X1.3 25.69 6.835 .377 .611 

X1.4 25.81 6.174 .362 .607 

X1.5 25.85 6.068 .358 .609 

X1.6 25.56 6.388 .330 .617 

X1.7 25.97 5.989 .326 .622 

 

 

PERCEIVED QUALITY 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of 

Items 

.717 3 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach’s 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 8.26 1.633 .537 .631 

X2.2 7.94 1.876 .548 .620 

X2.3 8.18 1.748 .531 .635 

 

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 

Alpha 

N of 

Items 

.703 7 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 26.20 7.860 .417 .668 

Y2 25.72 7.842 .460 .658 

Y3 25.39 9.019 .422 .682 

Y4 25.97 7.629 .369 .684 

Y5 25.88 7.486 .476 .652 

Y6 26.21 7.466 .377 .683 

Y7 25.76 7.723 .455 .658 
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UJI REGRESI LINEAR BERGANDA 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .693a .480 .469 2.326 2.028 

a. Predictors: (Constant), Perceived Quality, Fitur Layanan  

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

 

ANOVAb 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 489.321 2 244.661 45.230 .000a 

Residual 530.105 98 5.409   

Total 1019.426 100    

a. Predictors: (Constant), Perceived Quality, Fitur Layanan   

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian   

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 8.941 2.511  3.560 .001   

Fitur 

Layanan 
.384 .093 .341 4.126 .000 .777 1.287 

Perceived 

Quality 
.796 .142 .463 5.604 .000 .777 1.287 

a. Dependent Variable: 

Keputusan Pembelian 
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Tabel Distribusi Uji T 

Titik Presentase distribusi t (df = 78 -125) 
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Tabel Distribusi Uji F 

Titik Presentase distribusi F (df = 78 -125) 

 

 


