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Abstrak Tujuan penelitian untuk mengetahui bagaimana keputusan pembelian sebagai 
variabel mediator hubungan antara citra merek dan loyalitas pelanggan I-ONE 
Es Puter Tradisional. Metode kuantitatif dengan menggunakan model analisis 
jalur (Path Analysis) dan SPSS V.20. Temuan studi bahwa citra merek 
memengaruhi loyalitas pelanggan dan keputusan pembelian, variabel 
keputusan pembelian adalah variabel mediasi yang memengaruhi hubungan 
antara variabel citra merek dan loyalitas 
 

Kata Kunci:  Brand Image, Keputusan Pembelian, dan Loyalitas Pelanggan 

 
Abstract The purpose of the study was to find out how purchasing decisions as a 

mediator variable of the relationship between brand image and customer 
loyalty of I-ONE Es Puter Tradisional. Quantitative method using Path 
Analysis and SPSS V.20. The study findings that brand image affects customer 
loyalty and purchase decisions, purchase decision variables are mediating 
variables that influence the relationship between brand image 
variables and loyality. 
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Pendahuluan 

Bagi mereka yang ingin memulai bisnis, 
UMKM dapat dimulai dengan modal kecil dan 
didukung pemerintah melalui berbagai 
program, pelatihan, dll. Banyak "home 
industri" dimulai karena UMKM dengan modal 
kecil dapat bekerja dari rumah sendiri. Namun 
karena keterbatasan modal, UMKM biasanya 
tumbuh lambat karena pengelolaan yang 
buruk dan keterampilan yang terbatas. Ada 
beberapa yang tumbuh besar dan 
menghasilkan keuntungan besar. Sebagai 
akibat dari situasi ekonomi sulit, masyarakat 
memilih UKM sebagai solusi mengatasi kondisi 
finansial. Selain itu,  menambah pemasukan 
untuk membeli kebutuhan rumah tangga serta 
barang lain yang dibutuhkan keluarga. 
 
Menurut Freddy Rangkuti (2009) citra merek 
(brand image) adalah persepsi merek yang 
dihubungkan dengan asosiasi merek yang 
melekat dalam ingatan konsumen. 
 
Oliver (2014) dalam Jeremiah dan Djurwati 
(2019) customer loyalty atau loyalitas 
pelanggan adalah komitmen yang dipegang 
erat oleh pelanggan untuk membeli atau 
mengedepankan suatu produk berupa barang 
atau jasa secara konsisten, hal ini 
menyebabkan pembelian berulang pada brand 
yang sama, meskipun pelanggan tersebut 
mendapatkan pengaruh situasional atau 
marketing dari kompetitor untuk mengganti 
brand lain. 
 
Menurut Buchari Alma (2016) mengemukakan 
bahwa keputusan pembelian adalah suatu 
keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh 
ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, 
produk, harga, lokasi, promosi, physical 
evidence, people, process. Keputusan 
pembelian memiliki peranan yang penting 
karena dapat meningkatkan keuntungan bagi 
perusahaan untuk meningkatkan produk yang 
dipasarkan. Keputusan pembelian memiliki 
berbagai tujuan seperti memodifikasi tingkah 
laku konsumen, memberitahukan atau 
menginformasi produk kepada konsumen, 
membujuk atau memotivasi konsumen agar 
mau membeli produk yang ditawarkan, 
mengingatkan konsumen tentang produk agar 
tidak beralih ke produk lain dan masih banyak 
lagi. 

 

 
Berdasarkan model analisis diatas dapat 
dirumuskan hipotesis berikut : 
H1 : Brand image berpengaruh signifikan 
terhadap loyalitas pelanggan pada I-ONE Es 
Puter Tradisional. 
H2 : Brand image berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian pada I-ONE Es 
Puter Tradisional. 
H3 : Keputusan pembelian berpengaruh 
signifikan terhadap loyalitas pelanggan pada I-
ONE Es Puter Tradisional. 
H4 : Keputusan pembelian sebagai variabel 
mediating berpengaruh pada hubungan 
variabel brand image terhadap variabel 
loyalitas pelanggan pada I-ONE Es Puter 
Tradisional. 
 

Metode  

Penelitian ini menggunakan pendekatan 
kuantitatif yang bertujuan untuk menentukan 
hubungan antar variabel didalam sebuah 
populasi. Pendekatan kuantitatif berfokus 
pada pengujian hipotesis yang didasarkan 
pada data primer yang sudah didapat sebagai 
jawaban sementara terhadap permasalahan 
yang terjadi dalam penelitian ini. 
Yang menjadi populasi dalam penelitian ini 
adalah seluruh konsumen I-ONE Es Puter 
Tradisional. 
 
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan 
oleh Hair et al (2010) penentuan jumlah 
sampel yang representative yaitu tergantung 
pada jumlah indikator dikali 5 sampai 10. 

Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah: 
Sampel  = Jumlah indikator x 10 

                               = 12 x 10 
                               = 120 
Dari perhitungan di atas dapat disimpulkan 
bahwa sampel minimum menggunakan 120 
sampel. Penelitian ini mengambil jumlah 
sampel minimum  sebanyak 120 sampel. 
Sedangkan kriteria yang harus dimiliki dalam 
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pengambilan sampel pada penelitian ini yaitu 
:1. Responden pernah melakuan pembelian 
terhadap produk I-ONE Es Puter, 2. 
Responden berusia minimal 12 tahun atau 
responden mampu memberikan penilaian 
secara objektif mengenai suatu produk atau 
brand, 3. Responden adalah mereka yang 
menjadi konsumen I-ONE Es Puter, 4. 
Responden melakuan pembelian minimal 3 
kali atau secara berulang-ulang.  
 

Hasil dan Pembahasan 

Dari data kuesioner melalui online 
(google form) yang telah tersebar 
terhadap 129 responden semuanya telah 
terisikan dengan baik dan benar, serta 
sudah sesuai dengan jumlah populasi yang 
terpilih. Adapun karakteristik responden 
pada penelitian ini dapat dijelaskan, 
berikut ini : 
Tabel 1 Karakteristik Responden 
Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Dari data tabel 1 diatas menjelaskan 
karakteristik mengenai responden 
berdasarkan jenis kelamin. Dalam penelitian 
ini jumlah responden berjenis kelamin 
perempuan yaitu 57 orang, sedangkan untuk 
responden berjenis kelamin laki-laki 
cenderung lebih banyak yaitu sebanyak 72 
orang. Hal tersebut menunjukkan dalam  mkkk 
hitungan persen bahwa responden perempuan 
menunjukkan angka 45% dan responden laki-
laki menunjukkan angka 55% dari 129 
kuesioner yang tersebar.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabel 2 Karakteristik Responden 
Berdasarkan Usia 

 

Dari tabel 2 diatas menjelaskan bahwa 
karakteristik responden berdasarkan usia. 
Dari data tabel diatas dapat diketahui bahwa 
responden dengan rentang usia 18-25 tahun 
merupakan yang terbanyak dan paling 
dominan yaitu sebanyak 86 orang (66,7%). 
Dan responden terendah berada pada rentang 
usia 12-17 tahun sebanyak 11 orang (8,5 %). 
Sedangkan responden yang memiliki usia 
diatas 26 tahun sebanyak 32 oranag (24,8%) 
 

Tabel 3 Karakteristik Responden 

Berdasarkan Pekerjaan 

 

Dari tabel 3 diatas menunjukkan 
karakteristik responden berdasarkan 
pekerjaan responden. Dalam penelitian ini 
jumlah responden yang belum bekerja yaitu 
sebanyak 50 orang, sedangkan untuk 
responden yang sudah bekerja lebih banyak 
yaitu sebanyak 79 orang. Hal tersebut 
menunjukkan dalam hitungan persen bahwa 
responden belum bekerja menunjukkan angka 
38,8% dan responden sudah bekerja 
menunjukkan angka 61,2% dari 129 kuesioner 
yang tersebar. 

 
Tabel 4 Uji Validitas 

Pernyataa

n 

Koefisie

n 

Korelasi  

Signifikan

si 

Keterang

an  

 

 

 

 

1 0,846 0,000 VALID 

2 0,848 0,000 VALID 

3 0,756 0,000 VALID 

4 0,803 0,000 VALID 
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Y 

5 0,796 0,000 VALID 

6 0,814 0,000 VALID 

7 0,839 0,000 VALID 

8 0,831 0,000 VALID 

9 0,888 0,000 VALID 

 10 0,782 0,000 VALID 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

1 0,764 0,000 VALID 

2 0,787 0,000 VALID 

3 0,778 0,000 VALID 

4 0,817 0,000 VALID 

5 0,797 0,000 VALID 

6 0,792 0,000 VALID 

7 0,801 0,000 VALID 

8 0,768 0,000 VALID 

9 0,863 0,000 VALID 

 10 0,827 0,000 VALID 

 

 

 

 

 

Z 

1 0,825 0,000 VALID 

2 0,848 0,000 VALID 

3 0,803 0,000 VALID 

4 0,837 0,000 VALID 

5 0,892 0,000 VALID 

6 0,742 0,000 VALID 

7 0,771 0,000 VALID 

Dari tabel 4 diatas dapat diketahui bahwa 
semua item pertanyaan pada variabel loyalitas 
pelanggan (Y), brand image (X), dan keputusan 
pembelian (Z) dalam kusioner terbukti valid 
karena seluruh item pertanyaan memiliki nilai 
koefisien korelasi > 0,7 dan tingkat 
signifikansi < 0,05. 
 

Tabel 5 Uji Reliabilitas 

Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Cronbac

h Alpha 

Keteranga

n  

Brand 

Image 

0,937 Reliabel 

Loyalitas 

Pelanggan 

0,942 Reliabel  

Keputusa

n 

Pembelian 

0,911 Reliabel  

Sumber : diolah IBM SPSS V.20 
Dari tabel 5 tersebut dapat diketahui bahwa 
seluruh item pertanyaan pada setiap variabel 
loyalitas pelanggan (Y), brand image (X), dan 
keputusan pembelian (Z) dalam kuesioner 
terbukti reliabel/ dapat dipercaya karena 

seluruh item pertanyaan memiliki nilai 
Cronbach Alpha (α) > 0,6. 
 

Tabel 6 Uji t (tahap 1) 

 

Langkah-langkah dalam analisis uji t : 
a Menentukkan taraf signifikan  

𝛼

2
=
0,05

2
= 0,025 

𝐷𝑓 = 𝑁 − 𝐾 − 1 = 129 − 1 − 1 = 127 
Maka t tabel = 1,978820 = 1,978 
 
dapat diketahui bahwa nilai t hitung > t tabel 
yaitu 23,466 > 1,978 dan memiliki signifikansi 
0,000 < 0,05 maka terbilang Ha diterima dan 
Ho ditolak, hal tersebut membuktikan bahwa 
variabel brand image berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian I-ONE Es 
Puter Tradisional. 
 

Tabel 7 Uji t (tahap 2) 

 

 

dapat diketahui bahwa nilai t hitung > t tabel 
yaitu 20,507 > 1,978 dan memiliki signifikansi 
sebesar 0,00 yang berarti 0,000 < 0,05 maka 
terbilang Ha diterima dan Ho ditolak, hal 
tersebut membuktikan bahwa variabel brand 
image berpengaruh signifikan terhadap 
loyalitas pelanggan I-ONE Es 
Puter Tradisional. 
 

 

 



Gabriela Armanda Audrey Widodo1, Ruswiati Suryasaputra2     Bisma: Jurnal Bisnis dan Manajemen 
    Vol.    No.     , 2024 

 

5 
 

Tabel 8 Uji Regresi Linear Berganda (tahap 

1) 

 

Pada tabel 8 diatas merupakan hasil dari uji 
regresi linear berganda antara variabel brand 
image terhadap keputusan pembelian yang 
nantinya digunakan untuk uji jalur, sehingga 
diperoleh persamaan sebagai berikut :  

Z = 3,712 + 0,624 X + 1,203 el 
Berikut merupakan penjelasan dari 
persamaan tersebut : 
a). Nilai konstanta a = 3,712 
Nilai konstanta a sebesar 3,712 menunjukkan 
bahwa variabel X berada pada kondisi tetap 
atau konstan, maka keputusan pembelian (Z) 
memiliki nilai 3,712 
b). Nilai b1 = 0,624 
Nilai bl sebesar 0,624 serta memiliki koefisien 
positif berarti menunjukkan bahwa apabila 
variabel brand image (X) mengalami kenaikan 
sebanyak 1 satuan, maka variabel keputusan 
pembelian (Z) akan mengalami kenaikan 
sebesar 0,624 dengan asumsi variabel lainnya 
dalam keadaan konstan. 
c). Nilai el = 1,203 
Merupakan tingkat eror untuk persamaan 
pertama 

Pada tabel diatas juga dapat diketahui 
bahwa variabel brand image berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan pembelian 
dengan nilai signifikansi kurang dari 0,05 
(0,00 < 0,05). Pada tabel 4.16 tersebut juga 
menunjukkan nilai R sebesar 0,901 > 0,05 
yang berarti bahwa pada variabel brand image 
memiliki pengaruh yang kuat terhadap 
variabel keputusan pembelian. 

Untuk nilai R Square 0,813 
menujukkan bahwa variabel independen yaitu 
brand image berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian konsumen I-ONE Es Puter 
Tradisional sebesar 81,3% kemudian 
selebihnya 18,7% dipengaruhi oleh faktor-
faktor diluar penelitian ini. 

 

Tabel 9 Uji Regresi Linear Berganda (tahap 

2) 

 

Tabel 10  Uji Regresi Linear Berganda 

(tahap 2) 

 

 

Pada tabel 9 dan 10 diatas merupakan hasil 
dari uji regresi linear berganda antara variabel 
brand image dan keputusan pembelian 
terhadap loyalitas pelanggan yang nantinya 
digunakan untuk uji analisis jalur, sehingga 
diperoleh persamaan sebagai berikut : 

Y = -1,658 + 0,972 X + 1,445 Z + 1,963 el 
Berikut merupakan penjelasan dari 
persamaan tersebut : 
a). Nilai konstanta a = -1,658 
Nilai konstanta a sebesar -1,658 menunjukkan 
bahwa variabel X dan Z berada pada kondisi 
tetap atau konstan, maka loyalitas nasabah (Y) 
memiliki nilai sebesar -1,658 satuan. 
b). Nilai b2 = 0,972 
Nilai b2 sebesar 0,972 serta memiliki koefisien 
positif berarti menunjukkan bahwa jika 
variabel brand image (X) mengalami kenaikan 
sebanyak 1 satuan. Maka variabel loyalitas 
pelanggan (Y) akan mengalami kenaikan 
sebesar 0,972 dengan asumsi variabel lainnya 
dalam keadaan konstan. 
b). Nilai b3 = 1,445 
Nilai b3 sebesar 1,445 serta memiliki koefisien 
positif berarti menunjukkan bahwa jika 
keputusan pembelian (Z) mengalami kenaikan 
sebanyak 1 satuan. Maka variabel loyalitas 
pelanggan (Y) akan mengalami kenaikan 
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sebesar 1,445 dengan asumsi variabel lainnya 
dalam keadaan konstan. 
d). Nilai el = 1,963 
Merupakan tingkat error untuk 
persamaan pertama. 

Pada tabel diatas juga dapat diketahui 
bahwa variabel brand image dan keputusan 
pembelian memiliki pengaruh hubungan yang 
kuat terhadap variabel loyalitas pelanggan 
dengan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05 
(0,000 < 0,05) dan variabel keputusan 
pembelian juga berpengaruh signifikan 
terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai 
signifikansi lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05). 

Pada tabel 4.17 dan 4.18 menunjukkan 
R 0,876 > 0,05 dan 0,902 > 0,05 yang berarti 
variabel brand image dan keputusan 
pembelian pembelian memiliki pengaruh 
hubungan yang kuat terhadap variabel 
loyalitas pelanggan. Untuk nilai R Square 
sebesar 0,813 menunjukkan bahwa variabel 
bebas yang terdiri dari brand image dan 
keputusan pembelian berpengaruh terhadap 
loyalitas pelanggan  pada konsumen I-ONE Es 
Puter Tradisional sebesar 81,3%  kemudian 
sisanya sebesar 18,7% dipengaruhi oleh 
faktor-faktor lain diluar penelitian ini. 
 

Uji Analisis Jalur 
Pertama, hasil output spss pengaruh 

langsung variabel (X) terhadap (Z) yang dapat 
di lihat pada tabel 8 dimana menunjukkan 
variabel komunikasi pemasaran menunjukkan 
nilai unstandarized beta 0,624 dengan nilai 
signifikansi 0,000. Variabel brand image 
memiliki pengaruh dan signifikan terhadap 
variabel keputusan pembelian karena 
dibuktikan dengan nilai signifikansi dibawah 
0,05. Besarnya nilai e1 = √1− 0,813 = 0,187 

Kedua, pengaruh langsung variabel (X) 
dan (Z) terhadap (Y) yang dapat dilihat pada 
tabel 9 dan 10 dimana menunjukkan variabel 
brand image menunjukkan nilai unstadarized 
beta sebesar 0,972 dengan nilai signifikansi 
0,000 dan variabel keputusan pembelian 
menunjukkan nilai unstadarized beta sebesar 
1,445 dengan nilai signifikansi 0,000. Hal ini 
membuktikan bahwa variabel (X) dan (Z) 
memiliki pengaruh signifikan terhadap 
variabel (Y) yang dibuktikan dengan nilai 
signifikansi dibawah 0,05. Besarnya nilai e2 = 

√1 − 0,813  = 0,187  sehingga dapat 
digambarkan strukturnya sebagai berikut : 

 
Berikut merupakan penjelasan dari hasil 
analisis jalur diatas : 
Pengaruh Brand Image (X) terhadap Loyalitas 
Pelanggan (Y) melalui Keputusan Pembelian 
(Z). 
Pengaruh langsung    
  = 0,972 
Pengaruh tidak langsung X ke Y melalui Z 
(0,624 × 1,445) = 0,901 
Pengaruh total koefisien jalur (0,972 + 0,901 )
  =1,873 

Dari perhitungan diatas didapatkan 
hasil sebesar 1,873 > 0,972 yang mempunyai 
arti pengaruh total koefisien jalur lebih besar 
daripada pengaruh langsung sehingga dapat 
disimpulkan terdapat hubungan mediating. 
 
 
Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang 
didapatkan setelah melakukan pengujian 
analisa mengenai keputusan pembelian 
sebagai variabel mediating antara brand image 
terhadap loyalitas pelanggan I-ONE Es Puter 
Tradisional, dapat ditarik kesimpulan sebagai 
berikut : 
1. Brand image berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan I-ONE Es 
Puter Tradisional. Artinya apabila semakin 
baik brand image (citra merek) yang 
dimiliki oleh I-ONE Es Puter Tradisonal 
maka semakin tinggi loyalitas pelanggan. 

2. Brand image berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian I-ONE Es 
Puter Tradisional. Artinya apabila semakin 
dikenalnya brand image (citra merek) 
yang dimiliki I-ONE Es Puter Tradisional 
maka semakin meningkat tingkat 
keputusan pembelian. 

3. Keputusan pembelian berpengaruh 
signifikan terhadap loyalitas pelanggan I-
ONE Es Puter Tradisional. Artinya apabila 
semakin tinggi nilai keputusan pembelian 
maka akan diikuti dengan tingginya 
loyalitas pelanggan. 
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4. Keputusan pembelian sebagai variabel 
mediating hubungan brand image 
terhadap loyalitas pelanggan I-ONE Es 
Puter Tradisional. Artinya dari brand 
image (citra merek) yang baik akan 
memunculkan keputusan pembelian, dari 
keputusan pembelian yang berulang 
memunculkan rasa loyal yang diharapkan 
oleh pihak I-ONE Es Puter Tradisional. 
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