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ABSTRAK 

 

Kajian dengan judul: Analisis Preferensi Konsumen Buah Jambu Biji (Psidium 

Guajava L.) di Wilayah Surabaya bertujuan untuk 1. Menyuguhkan analisis terkait 

relasi yang terdapat diantara konsumsi buah jambu biji dengan atribut pada buah 

jambu biji di Surabaya 2. Menyuguhkan analisis terkait atribut yang mendominasi 

sebagai subjek rujukan maupun pertimbangan pembeli jambu biji di Surabaya 3. 

Menyuguhkan analisis terkait perilaku pembeli atas atribut jambu biji di Surabaya. 

Penelitian  dilaksanakan di wilayah Surabaya yang ditentukan secara sengaja atau 

purposive dengan pertimbangan data Badan Pusat Statistik pada Tahun 2011-2016 

konsumsi jambu biji di Surabaya mengalami fluktuatif dengan rata-rata konsumsi 

sebanyak 129.73ton/Tahun. Responden yang terdapat didalam kajian ini ialah 

pembeli jambu biji sejumlah 30 orang, dimana respondennya ditentukan melalui 

metode Acidental Sampling. Untuk membuktikan tujuan pertama yaitu menganalisis 

relasi yang terdapat diantara konsumsi buah jambu biji dengan atribut ada buah 

jambu biji di Surabaya menggunakan Analisis Chi square, kemudian untuk tujuan 

kedua yaitu menganalisis atribut yang paling dominan menjadi ketertarikan dan 

dipertimbangkan pembeli jambu biji di Surabaya dan tujuan ketiga yaitu 

menganalisis perilaku pembeli terhadap atribut jambu biji di Surabaya menggunakan 

Analisis Multiatribut Fishbein. Sebagaimana temuan analisis Chi – Square diketahui 

bahwasannya relasi signifikan diantara atribut rona, rasa, harga, maupun bentuk 

buah jambu biji mempunyai keterkaitan. Dengan atribut rona pada tingkat signifikan 

0,035 (< 0,05),  atribut rasa pada tingkat signifikan 0,013 (< 0,05), atribut harga pada 

tingkat signifikan 0,010 (< 0,05), atribut ukuran pada jenjang signifikan 0,013 (< 

0,05). Ditemukan relasi tak signifikan diantara konsumsi jambu biji dengan tipe 

jambu biji pada tingkat signifikan 0,936 (> 0,05). Sedangkan ketertarikan pembeli 

terhadap jambu biji adalah rona buah kuning, rasa buah manis, tipe buah jambu biji 

biasa, harga buah yang terjangkau, dan ukuran buah besar.  
 
 

 
 

Kata kunci: Ketertarikan pembeli, Jambu biji, Analisis Chi-Square, Analisis 

Multiatribut Fishbein. 
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ABSTRACT 

The research titled: Analyzing Consumer Preferences for Guava Fruit (Psidium 

Guajava L.) in the Surabaya Region aims to 1. Analyze the relationship between 

guava fruit consumption and attributes of guava fruit in Surabaya 2. Analyze the 

most dominant attributes of preference and consideration of guava consumers in 

Surabaya 3. Analyze consumer behavior towards guava attributes in Surabaya. The 

research was conducted in the Surabaya area which was determined intentionally or 

purposively with consideration of data from the Central Statistics Agency in 2011-

2016 guava consumption in Surabaya fluctuated with an average consumption of 

129.73 tons / year. Respondents in this study were 30 guava consumers who were 

determined using the incidental sampling method. To prove the first objective, 

namely analyzing the relationship between guava fruit consumption and the 

attributes of guava fruit in Surabaya using Chi square analysis, then for the second 

objective, namely analyzing the most dominant attributes of guava consumers' 

preferences and considerations in Surabaya and the third objective, namely 

analyzing consumer behavior towards guava attributes in Surabaya using Fishbein 

Multiattribute Analysis. Based on the results of Chi - Square analysis, it is known 

that there is a significant relationship between the attributes of color, taste, price, and 

shape of guava fruit. With color attributes at a significant level of 0.035 (<0.05), 

taste attributes at a significant level of 0.013 (<0.05), price attributes at a significant 

level of 0.010 (<0.05), size attributes at a significant level of 0.013 (<0.05). There is 

an insignificant relationship between guava consumption and guava type at a 

significant level of 0.936 (> 0.05). While consumer preferences for guava are yellow 

fruit color, sweet fruit taste, common guava fruit type, affordable fruit price, and 

large fruit size. 
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