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ABSTRAK
Dalam penelitian ini menjelaskan penjualan selada Baby Romaine yang
mengalami peningkatan terus-menerus menunjukan adanya peluang yang baik
bagi PT Kebunsayur Surabaya. Pertumbuhan penjualan yang konsisten
menunjukan adanya minat yang tinggi dari konsumen terhadap produk ini. Hal ini
menegaskan urgensi dari penelitian Untuk memahami lebih dalam faktor-faktor
yang berkontribusi terhadap kesuksesan produk ini di pasaran Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh langsung dan tidak langsung
kualitas produk, kualitas pelayanan, dan preferensi konsumen terhadap keputusan

pembelian dan kepuasan konsumen.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian eksplanatori yang menggunakan
pendekatan kuantitatif untuk menganalisis pengaruh antar variabel dalam model.
Dalam penelitian ini, metode statistik Partial Least Squares (PLS) digunakan
sebagai pendekatan utama. Penelitian ini menyoroti bahwa pengaruh kualitas
produk dan layanan pada PT Kebunsayur Surabaya sangat signifikan terhadap
keputusan pembelian (sebesar 42,6%) dan kepuasan konsumen (sebesar 71,1%).
Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa kualitas produk dan pelayanan
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen,
sedangkan keputusan pembelian memegang peranan penting sebagai mediator.
Meskipun Preferensi konsumen tidak menunjukkan pengaruh signifikan,
pemahaman terhadap variabel ini tetap relevan dalam perumusan strategi

pemasaran.

Kata Kunci: Baby Romaine, PLS-SEM, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan,

Preferensi Konsumen
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ABSTRACT
This research explains that sales of Baby Romaine lettuce have continuously
increased, indicating that there is a good opportunity for PT Kebunsayur
Surabaya. Consistent sales growth shows high consumer interest in this product.
This emphasizes the urgency of the research. To understand more deeply the
factors that contribute to the success of this product on the market. The aim of this
research is to analyze the direct and indirect influence of product quality, service
quality, and consumer preferences on purchasing decisions and consumer

satisfaction.

This research is a type of explanatory research that uses a quantitative approach to
analyze the influence between variables in the model. In this research, the Partial
Least Squares (PLS) statistical method is used as the main approach. This research
highlights that the influence of product and service quality at PT Kebunsayur
Surabaya is very significant on purchasing decisions (by 42.6%) and consumer
satisfaction (by 71.1%). The results of hypothesis testing show that product and
service quality has a positive and significant influence on consumer satisfaction,
while purchasing decisions play an important role as a mediator. Even though
consumer preferences do not show a significant influence, understanding this

variable remains relevant in formulating marketing strategies.

Keywords: Baby Romaine, PLS-SEM, Product Quality, Service Quality,

Consumer Preferences.
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