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ABSTRAK 
 

Kepuasan konsumen terhadap pelayanan dapat diukur dengan membandingkan 

harapan mereka dengan kualitas pelayanan yang mereka terima. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis kepuasan konsumen terhadap produk sayuran hidroponik 

yang diproduksi oleh PT. Kebunsayur Surabaya dengan atribut yang digunakan adalah 

(1) harga produk,  (2 ) kualitas pelayanan. Produk Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen PT. Kebunsayur Surabaya dengan menggunakan metode Accidental 

Sampling. Analisis yang digunakan dalam  penelitian ini adalah analisis deskriptif dan 

statistik.  Untuk mengetahui faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen digunakan analisis  regresi linear berganda, dengan menggunakan skala 

Likert.  Analisis ini meliputi uji  simultan (uji F) dan uji parsial ( uji t ). Berdasarkan 

hasil analisis diketahui bahwa harga produk berpengaruh  tidak signifikan terhadap 

kepuasan konsumen PT Kebunsayur Surabaya pada tingkat significant (α=0,737>0,5). 

sedangkan kualitas pelayanan diketahui berpengaruh significant terhadap kepuasan 

konsumen dengan tingkat significant (α=0,000< 0,5).  

 

Kata Kunci: Kepuasan konsumen, harga produk, kualitas pelayanan  

ABSTRACT 

 Consumer satisfaction with services can be measured by comparing their expectations 

with the quality of service they receive. This study aims to analyze consumer 

satisfaction with hydroponic vegetable products produced by PT Kebunsayur Surabaya 

with the attributes used are (1) product price, (2) product service quality of the garden 

as independent variables and consumer satisfaction as the dependent variable. The 

population used in this study was consumers of PT Kebunsayur Surabaya using the 

Accidental Sampling method. The analysis used in this research is multiple linear 

regression analysis. The data will be analyzed using descriptive and statistical analysis 

techniques. This analysis includes simultaneous test (F test) and partial test (t test). 

Based on the analysis, it is known that product price has an insignificant effect on 

customer satisfaction at PT Kebunsayur Surabaya at a significant level (α=0.737>0.5). 

While service quality is known to have a significant effect on customer satisfaction 

with a significant level (α = 0.000 <0.5). 

Keyword: Customer satisfaction, product value,  service quality. 
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