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Analisis Faktor-Faktor Yang Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Bunga 

Potong Di Pasar Kayoon Surabaya. Pembimbing 1 : Dr. Ir. Markus Patiung, MP. 

Pembimbing 2 : Dr. Yennyka Leilasariyanti, M.Agr. 

 

ABSTRAK 

Keputusan pembelian bunga potong di Pasar Kayoon Surabaya banyak dipengaruhi 

oleh berbagai factor. Salah satu faktor yang berperan saat ini menjadi trending 

dalam keputusan konsumen untuk membeli produk yaitu melalui dari mulut ke 

mulut atau yang dikenal sebagai Word of Mouth (WoM), kualitas pelayanan, harga 

dan lokasi. Tujuan penelitian untuk menganalisis pengaruh WoM, Kualitas 

Pelayanan, Harga, dan Lokasi secara parsial maupun simultan terhadap keputusan 

pembelian bunga potong di Pasar Kayoon Surabaya. Jenis penelitian ini adalah 

penelitian Kualitatif. Populasi dalam penelitian ini tidak terbatas. Jumlah sampel 

yang digunakan sebanyak 30 responden dengan menggunakan Teknik accidental 

sampling. Sedangkan untuk analisis data penelitian ini menggunakan uji linear 

berganda SPSS versi 21. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan  

dan harga secara parsial berpengaruh positif, dan signifikan. Selain itu, secara 

simultan WoM, Kualitas Pelayanan, Harga dan Lokasi berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian bunga potong di Pasar Kayoon Surabaya. 

Kata Kunci: WoM, Kualitas Pelayanan, Harga, Lokasi, Keputusan Pembelian 
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Analysis of Factors Influencing the Decision on Buying Cut flowers in the Kayoon 

Market of Surabaya. Instructor 1: Dr. Ir. Markus Patiung, MP. Instructor 2: Dr. 

Yennyka Leilasariyanti, M. Agr. 

 

ABSTRACT 

The decision to purchase cut flowers at the Surabaya Kayoon Market was largely 

influenced by various factors. One of the factors that is currently trending in 

consumers' decision to buy products is through word of mouth (WoM), quality of 

service, price, and location. The research purpose is to analyze the influence of 

WoM, Service Quality, Price, and Location in part and simultaneously on the 

decision to purchase cut flowers at Kayoon Market Surabaya. This type of research 

is Qualitative research. The population in this study is not limited. The number of 

samples used was 30 respondents using incidental sampling techniques. The data 

analysis of this study used a linear multiple test of SPSS version 21. Research 

results show that Quality of Service and pricing are partially positive, and 

significant. In addition, simultaneously WoM, Quality of Service, Price, and 

Location influenced the decision to purchase cut flowers at the Kayoon Surabaya 

Market 

Keywords: WoM, Quality of Service, Price, Location, Purchase Decision 
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