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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Beban kerja
dan Motivasi kerja Terhadap Kinerja karyawan dengan Stress kerja sebagai
Variabel mediasi pada Ketua Rukun Tetangga Di Wilayah Kecamatan Wiyung

Surabaya.

Metode penelitian ini adalah kuantitatif Sampel Jenuh atau Sensus.
Penyebaran kuesioner dilakukan kepada 31 responden penelitian ini menggunakan
teknik analisis deskriptif dan analisis regresi bertahab, sobel. Yang diolah
menggunakan IBM SPSS Versi 20. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa beban
kerja memiliki tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja karyawan sebagai
ketua rukun tetangga (RT) di kecamatan Wiyung Surabaya. Motivasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan sebagai ketua rukun tetangga (RT)
di kecamatan Wiyung Surabaya. Beban kerja memiliki pengaruh positif signifikan
terhadap Stress kerja sebagai ketua rukun tetangga (RT) di kecamatan Wiyung
Surabaya. Motivasi kerja memiliki tidak berpengaruh signifikan terhadap Stress
kerja sebagai ketua rukun tetangga (RT) di kecamatan Wiyung Surabaya. Stress
kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja karyawan sebagai ketua rukun
tetangga (RT) di kecamatan Wiyung Surabaya. Stress kerja dapat digunakam
sebagai variabel mediasi yang menjelaskan tidak memediasi Beban kerja terhadap
Kinerja karyawan sebagai ketua rukun tetangga (RT) di kecamatan Wiyung
Surabaya. Stress kerja dapat digunakan sebagai variabel mediasi yang menjelaskan
tidak memediasi Motivasi kerja terhadap Kinerja karyawan sebagai ketua rukun
tetangga (RT) di kecamatan Wiyung Surabaya.
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ABSTRACT

The aim of this research is to determine the effect of Workload and Work
Motivation on Employee Performance with Work Stress as a Mediating Variable in

the Head of Neighborhood Units in the Wiyung District, Surabaya).

This research method is quantitative, saturated sample or census. Questionnaires
were distributed to 31 respondents. This research uses descriptive analysis
techniques and gradual regression analysis, Sobel. Processed using IBM SPSS
Version 20. The results of this study show that workload has no significant effect
on employee performance as head of neighborhood association (RT) in Wiyung
sub-district, Surabaya. Motivation has a positive and significant effect on employee
performance as head of neighborhood association (RT) in Wiyung sub-district,
Surabaya. Work load has a significant positive influence on work stress as head of
the neighborhood association (RT) in Wiyung sub-district, Surabaya. Work
motivation has no significant effect on work stress as head of the neighborhood
association (RT) in Wiyung sub-district, Surabaya. Work stress does not have a
significant effect on employee performance as head of the neighborhood
association (RT) in Wiyung sub-district, Surabaya. Work stress can be used as a
mediating variable which explains that it does not mediate workload on employee
performance as head of the neighborhood association (RT) in Wiyung sub-district,
Surabaya. Work stress can be used as a mediating variable which explains that it
does not mediate work motivation on employee performance as head of the
neighborhood association (RT) in Wiyung sub-district, Surabaya.
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