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ABSTRAK

Dalam dunia kecantikan, perawatan wajah sampai perawatan tubuh sudah
menjadi kebutuhan utama seseorang wanita yang membuat mereka terlihat menarik
dan istimewa. Tujuan yang dimiliki penelitian ini yaitu untuk 1) Menguji dan
mengkaji pengaruh yang dimiliki Celebrity Endorser kepada suatu keputusan
pembelian dari sebuah produk yang berupa Scarlett Whitening yang merupakan
body lotion, 2) Menguji dan mengkaji suatu pengaruh yang ada pada Kualitas
Produk kepada sebuah keputusan pembelian sebuah produk yang berupa Scarlett
Whitening yang merupakan body lotion., 3) Menguji dan mengkaji pengaruh Word
Of Mouth pada keputusan pembelian dari sebuah produk body lotion Scarlett
Whitening.

Pada dilaksanakannya penelitian digunakan sebuah populasi dengan wujud
IMahasiswa Universitas Wijaya Kusuma Surabaya Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
pada Prodi Manajemen dengan jumlah populasi 299 mahasiswa perempuan. Teknik
pengambilan sampel menggunakan metode non-probability sampling dengan cara
purposive sampling. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 171
responden dengan karakteristik yaitu: 1) Konsumen melihat iklan produk body
lotion Scarlett Whitening., 2) Konsumen menjalankan pembelanjaan kembali
produk body lotion dengan brand Scarlett Whitening dengan minimal 2 kali
pembelian. Pengumpulan Data menggunakan data primer yang diperoleh dengan
menyebarkan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan uji normalitas dan
analisis regresi linier berganda, dan uji hipotesis menggunakan uji T dan uji R?
dengan alat bantuan penguji SPSS dengan tipe 20 for windows.

Melalui penelitian yang dihasilkan menunjukkan bahwasanya celebrity
endorser tidaklah memberikan pengaruh dengan signifikan kepada suatu keputusan
pembelian, kualitas produk memberikan pengaruh yang signifikan akan adanya
keputusan pembelian, serta word of mouth membawa pengaruh dengan signifikan
pada suatu keputusan pembelian dari konsumen.

Kata Kunci: Celebrity Endorser, Kualitas Produk, Word Of Mouth, Keputusan
Pembelian.
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ABSTRACT

In the world of beauty, facial care and body care have become the main needs
of women to make them look attractive and special. This research aims to 1) Test
and analysis the influence of celebrity endorser on purchasing decisions for Scarlett
Whitening body lotion products, 2) Test and analysis the influence of product
quality on purchasing decisions for Scarlett Whitening body lotion products, 3) Test
and analysis the influence of word of mouth on purchasing decisions for Scarlett
Whitening body lotion products.

The population in this study were students at Wijaya Kusuma University,
Surabaya, Faculty of Economics and Business in the Management Study Program
with a population of 299 Female students. The sampling technique uses a non-
probability sampling method using purposive sampling. The sample used in this
research was 171 respondents with characteristics, namely: 1) Consumers saw
advertisements for Scarlett Whitening body lotion products. 2) Consumers
repurchased Scarlett Whitening body lotion products with a minimum of 2
purchases. Data collection uses primary data obtained by distributing
questionnaires. Data analysis techniques use the normality test and multiple linear
regression analysis, and hypothesis testing uses the T test and R? test with SPSS
version 20 for windows testing tools.

The results of this research show that celebrity endorsers have no significant
influence on purchasing decisions, product quality has a significant influence on
purchasing decisions, and word of mouth has a significant influence on purchasing
decisions.

Keywords: Celebrity Endorser, Product Quality, Word Of Mouth, Purchase
Decision.
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