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ABSTRAK 

 

Dalam menjalankan penelitian ini dimiliki beberapa tujuan yakni berupa: 1) Agar 

dapat mengetahui pengaruh yang dimiliki Reputasi Toko kepada Niat Membeli 

Kembali. 2) Agar dapat mengetahui pengaruh yang dimiliki WOM ataupun dikenal 

juga Word Of Mouth kepada aspek Niat Membeli Kembali. 3) Agar dapat mengetahui 

pengaruh yang dimiliki Kualitas Pelayanan kepada Niat Membeli Kembali. Variabel 

bebas dalam penelitian ini yaitu Reputasi Toko, WOM beserta Kualitas Pelayanan 

sedangkan untuk variabel terikat dalam penelitian ini yaitu Niat Membeli Kembali. 

Dalam menentukan sampel dengan memakai teknik purposive sampling. Kualifikasi 

yang ada pada penelitian ini yaitu berupa: 1. Konsumen dengan memiliki usia 

minimalnya  17 tahun, 2. Konsumen yang pernah berbelanja barang di Reny 

Swalayan-ku.  Total sampelnya yaitu sejumlah 50 responden. Metode analisisnya yanh 

dipakai dalam Uji Hipotesis yaitu berwujud “Regresi Linier Berganda”. Ditampilkan 

melalui penelitian yang dihasilkan bahwasannya Reputasi Toko memberikan suatu 

pengaruh siginifikan kepada Niat Membeli Kembali, WOM memberikan suatu 

pengaruh siginifikan kepada Niat Membeli Kembali, beserta Kualitas Pelayanan 

memberikan suatu pengaruh siginifikan kepada Niat Membeli Ulang.  

Kata Kunci : Reputasi Toko, Word Of Mouth, Kualitas Pelayanan, Niat Membeli 

Kembali 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this study are: 1) To determine the effect of Store Reputation on 

Repurchase Intention. 2) To determine the effect of Word Of Mouth (WOM) on 

Repurchase Intention. 3) To determine the effect of Service Quality on Repurchase 

Intention. The independent variables in this study are Store Reputation, Word Of 

Mouth (WOM) and Service Quality while the dependent variable in this study is 

Repurchase Intention. Sample determination using purposive sampling method. The 

criteria in this study are: 1. Consumers aged at least 17 years, 2. Consumers who have 

purchased products at Reny Swalayan-ku.  The number of samples was 50 

respondents. The analysis technique for Hypothesis Testing uses Multiple Linear 

Regression. The results showed that Store Reputation has a significant effect on 

Repurchase Intention, Word Of Mouth (WOM) has a significant effect on Repurchase 

Intention, and Service Quality has a significant effect on Repurchase Intention.  

Keywords : Store Reputation, Word Of Mouth, Service Quality, Repurchase 

Intention.


