
22%
SIMILARITY INDEX

20%
INTERNET SOURCES

10%
PUBLICATIONS

9%
STUDENT PAPERS

1 2%

2 2%

3 1%

4 1%

5 1%

6 1%

7 1%

8 1%

Turnitin_ke_2_Susi_Susesti_Adianti_20420003.docx
ORIGINALITY REPORT

PRIMARY SOURCES

Submitted to Universitas Wijaya Kusuma
Surabaya
Student Paper

repository.pnj.ac.id
Internet Source

repository.uinsu.ac.id
Internet Source

repository.ub.ac.id
Internet Source

repository.widyatama.ac.id
Internet Source

Submitted to Konsorsium PTS Indonesia -
Small Campus
Student Paper

eprints.iain-surakarta.ac.id
Internet Source

Submitted to Forum Perpustakaan Perguruan
Tinggi Indonesia Jawa Timur
Student Paper



9 1%

10 1%

11 <1%

12 <1%

13 <1%

14 <1%

15 <1%

16 <1%

17 <1%

18 <1%

19 <1%

20 <1%

Submitted to President University
Student Paper

adoc.pub
Internet Source

repository.umsu.ac.id
Internet Source

repository.uin-suska.ac.id
Internet Source

idalamat.com
Internet Source

repository.radenfatah.ac.id
Internet Source

text-id.123dok.com
Internet Source

eprints.undip.ac.id
Internet Source

Submitted to Universitas Putera Batam
Student Paper

ejournal.upbatam.ac.id
Internet Source

etheses.uin-malang.ac.id
Internet Source

digilib.uinsa.ac.id
Internet Source



21 <1%

22 <1%

23 <1%

24 <1%

25 <1%

26 <1%

27 <1%

28 <1%

29 <1%

30 <1%

31 <1%

32 <1%

es.scribd.com
Internet Source

docplayer.info
Internet Source

repository.uinsaizu.ac.id
Internet Source

repository.upbatam.ac.id
Internet Source

eprints.walisongo.ac.id
Internet Source

digitallib.iainkendari.ac.id
Internet Source

repository.ar-raniry.ac.id
Internet Source

eprints.unisla.ac.id
Internet Source

repository.upstegal.ac.id
Internet Source

riset.unisma.ac.id
Internet Source

Submitted to Universitas Diponegoro
Student Paper

edoc.uii.ac.id
Internet Source



33 <1%

34 <1%

35 <1%

36 <1%

37 <1%

38 <1%

39 <1%

40 <1%

repository.uhamka.ac.id
Internet Source

digilib.uin-suka.ac.id
Internet Source

Devia Lorensa,, Sukisno Slamet Riadi,, Dirga
Lestari,. "Pengaruh Stress Kerja dan
Kesempatan Promosi terhadap Komitmen
Organisasional dan Turnover Intention
Karyawan", Jurnal Bisnis dan Manajemen,
2020
Publication

eprints.universitasputrabangsa.ac.id
Internet Source

Submitted to stie-pembangunan
Student Paper

123dok.com
Internet Source

eprints2.undip.ac.id
Internet Source

LILIA SINTA WAHYUNIAR, Siti Rochana, Umi
Mahdiyah, Niska Shofia, Suryo Widodo.
"PEGARUH PEMBELAJARAN DARING DENGAN
GOOGLE CLASSROOM DAN GOOGLE MEET
TERHADAP MINAT BELAJAR MATEMATIKA
DISKRIT", AKSIOMA: Jurnal Program Studi
Pendidikan Matematika, 2021



41 <1%

42 <1%

43 <1%

44 <1%

45 <1%

46 <1%

47 <1%

48 <1%

49 <1%

50

Publication

jim.unsyiah.ac.id
Internet Source

repository.narotama.ac.id
Internet Source

repositorybaru.stieykpn.ac.id
Internet Source

www.scribd.com
Internet Source

Submitted to Universitas Andalas
Student Paper

repository.uinjkt.ac.id
Internet Source

Submitted to Houston Community College
Student Paper

Kuswinton Winton, Sukrin Sukrin, Resfika
Aswira, Abel Haryanto. "Peran Kepuasan
Pelanggan Dalam Memediasi Pengaruh
Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas
Pelanggan PDAM Kota Baubau", Jurnal
Sekretaris & Administrasi Bisnis ( JSAB), 2023
Publication

eprints.upj.ac.id
Internet Source

www.perplexity.ai



<1%

51 <1%

52 <1%

53 <1%

54 <1%

55 <1%

56 <1%

Internet Source

repository.radenintan.ac.id
Internet Source

Submitted to Program Pascasarjana
Universitas Negeri Yogyakarta
Student Paper

Anik Yuanawati, Eka Askafi. "Kompetensi,
Karakter Individu, Etos Kerja dan Komunikasi
terhadap Efektivitas Kerja Melalui Iklim
Organisasi Pada Masa Pandemi Covid-19",
Otonomi, 2022
Publication

Tony Prastyo Budi, Lativa Hartiningtyas.
"Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga
terhadap Loyalitas Pelanggan pada Graha Air
Minum Isi Ulang Tirta Segah Trenggalek
Melalui Kepuasan Pelanggan", Al-Kharaj :
Jurnal Ekonomi, Keuangan & Bisnis Syariah,
2023
Publication

cekresi.com
Internet Source

repository.ukwms.ac.id
Internet Source



57 <1%

58 <1%

59 <1%

60 <1%

61 <1%

62 <1%

63 <1%

64 <1%

65 <1%

66 <1%

67 <1%

Amalia Rona Hamzah. "Pengaruh CR dan EPS
terhadap Harga Saham pada Perusahaan
Farmasi di BEI Periode 2015-2018", Owner
(Riset dan Jurnal Akuntansi), 2020
Publication

repository.bsi.ac.id
Internet Source

repository.uksw.edu
Internet Source

repository.usd.ac.id
Internet Source

www.ebbank.stiebbank.ac.id
Internet Source

www.ejournal.fekon-unima.ac.id
Internet Source

ejurnal.unim.ac.id
Internet Source

journal.yrpipku.com
Internet Source

journal2.um.ac.id
Internet Source

media.neliti.com
Internet Source

repository.stei.ac.id
Internet Source



68 <1%

69 <1%

70 <1%

71 <1%

72 <1%

73 <1%

74 <1%

75 <1%

76 <1%

77 <1%

repository.unhas.ac.id
Internet Source

repository.unja.ac.id
Internet Source

Hary Irvan Tarigan, Yulinda Manurung, Winida
Marpaung. "LOYALITAS PELANGGAN DAN
KUALITAS PELAYANAN PADA PELANGGAN
JASA TRANSPORTASI ONLINE",
PHILANTHROPY: Journal of Psychology, 2019
Publication

amarsuteja.blogspot.com
Internet Source

ejurnal.bunghatta.ac.id
Internet Source

id.scribd.com
Internet Source

repo.undiksha.ac.id
Internet Source

repositori.uma.ac.id
Internet Source

repository.dinamika.ac.id
Internet Source

repository.staidaf.ac.id
Internet Source



78 <1%

79 <1%

80 <1%

81 <1%

82 <1%

repository.unsimar.ac.id
Internet Source

www.pinhome.id
Internet Source

Achmad Fauzi, Ferry Maryadi, Putri Afrillia,
Firman Armanda, Widhi Sulistyowati,
Mardatila Az Zahra, Deftia Soza. "PENGARUH
PERMINTAAN HARGA, PROMOSI, DAN
KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN PADA TRANSPORTASI ONLINE",
Jurnal Akuntansi dan Manajemen Bisnis, 2023
Publication

Kartini Mukuan, Silvya L. Mandey, Jeffry L.A.
Tampenawas. "PENGARUH KEPUASAN DAN
KEPERCAYAAN PELANGGAN TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN MAKANAN DI
RUMAH MAKAN MAJI AYAM GEPREK CABANG
JALAN BETHESDA SARIO", Jurnal EMBA :
Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis dan
Akuntansi, 2023
Publication

Ranti Putri Pratiwi, Angga Putri Ekanova,
Olivia Puspita Nagari. "PENGARUH PROMOSI
DAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN TERHADAP
LOYALITAS PELANGGAN PADA LAYANAN
SHOPEEFOOD DI JAKARTA", Jurnal Ekonomi
dan Manajemen, 2022
Publication



83 <1%

84 <1%

85 <1%

86 <1%

87 <1%

88 <1%

89 <1%

90 <1%

91 <1%

92

Rini Agustina. "Pengaruh Good Corporate
Governance Terhadap Firm Value Yang
Dimediasi Oleh Return On Assets pada
Perusahaan Sektor Pertambangan Batubara
Yang Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia",
Juripol ( Jurnal Institusi Politeknik Ganesha
Medan), 2021
Publication

anzdoc.com
Internet Source

asuransidayinmitra.com
Internet Source

docobook.com
Internet Source

dspace.uii.ac.id
Internet Source

ejournal.indo-intellectual.id
Internet Source

eprints.umm.ac.id
Internet Source

eprintslib.ummgl.ac.id
Internet Source

id.123dok.com
Internet Source

lib.unnes.ac.id



<1%

93 <1%

94 <1%

95 <1%

96 <1%

97 <1%

98 <1%

99 <1%

Internet Source

master-fit.uii.ac.id
Internet Source

repo.bunghatta.ac.id
Internet Source

wartakota.tribunnews.com
Internet Source

ojs.stiami.ac.id
Internet Source

Budi Dwi Hartanto. "Analisis Perilaku
Pengemudi Truk Serta Kontribusinya Pada
Kecelakaan", Jurnal Penelitian Transportasi
Darat, 2021
Publication

Prawiniko Sugistianto, Heri Ispriyahadi.
"PENGARUH KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN DENGAN
KEPUASAN KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING PADA BENGKEL BODY & PAINT
PT WAHANA SENJAYA JAKARTA", Jurnal Ekobis
: Ekonomi Bisnis & Manajemen, 2021
Publication

RETNO AYU MULFI. "PENGARUH KUALITAS
PELAYANAN, CITRA MEREK DAN KEPUASAN
PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS



100 <1%

101 <1%

102 <1%

103 <1%

Exclude quotes On

Exclude bibliography On

Exclude matches Off

PELANGGAN LOGISTIK PADA PT. TIKI JALUR
NUGRAHA EKAKURIR ( JNE) DI KOTA GRESIK",
MANAJERIAL, 2018
Publication

Reno Iwan Candra Nugraha, Nihayatu
Aslamatis Solekah. "Anteseden Loyalitas
Nasabah : Islamic Branding, Kualitas Layanan
dan Kepercayaan", JURNAL NUSANTARA
APLIKASI MANAJEMEN BISNIS, 2021
Publication

moam.info
Internet Source

www.neliti.com
Internet Source

Submitted to Universitas Muhammadiyah
Sidoarjo
Student Paper


