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ABSTRAK 

 Kinerja perusahaan dewasa ini membutuhkan sebuah pengukuran yang tidak 

hanya mengukur kinerja masa lampau, namun juga membutuhkan pengukuran kinerja 

yang mampu untuk membangun kapabilitas kompetitif perusahaan di masa 

mendatang yaitu menggunakan balanced scorecard.  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja PT. MB menggunakan 

pendekatan balanced scorecard. Data primer diperoleh dari kuesioner dengan 

menggunakan metode nonprobability sampling purposive sampling. Data diperoleh 

dari pelanggan dan karyawan PT. MB. Data sekunder diperoleh dari laporan 

keuangan PT. MB periode tahun 2020 sampai 2022. Populasinya adalah seluruh 

pelanggan dan karyawan PT. MB. Sampel yang digunakan adalah 94 sampel untuk 

pelanggan dan 72 sampel untuk karyawan. Metode analisis data menggunakan teknik 

uji statistik deskriptif. Untuk menentukan skor tingkat kepuasan pelanggan dan 

karyawan menggunakan analisis faktor. 

 Hasil penelitian balanced scorecard pada perspektif keuangan memiliki rata-

rata kinerja dari tahun 2020 sampai tahun 2022 untuk ROA memiliki rata-rata 3,18%, 

ROE 3%, dan NPM 2,30%. Pada perspektif pelanggan diukur melalui kuesioner 

dengan rata-rata tingkat kepuasan pelanggan 3,559. Biaya akuisisi pelanggan 

memiliki rata-rata 3,35. Profitabilitas konsumen memiliki nilai rata-rata 3,10%. Pada 

prepsektif proses bisnis internal rasio AETR memiliki rata-rata 11,55%. Siklus waktu 

ketersediaan barang memiliki actual time 8,09. Pembatalan pesanan penjualan 0,8%. 

Pada perspektif pertumbuhan dan pembelajaran melihat tingkat produktivitas 

karyawan rata-rata 0,39%. Pelatihan karyawan memiliki rata-rata 66,67%. Serta 

tingkat kepuasan karyawan menunjukan rata-rata 3,108.  

 Kesimpulan hasil penelitian tersebut menghasilkan skor pada tahun 2020 

adalah -13,43, dan pada tahun 2021 adalah 59,8 dan pada tahun 2022 adalah -24,6. 

Hal ini mengindikasikan bahwa penilaian kinerja menggunakan balanced scorecard 

belum memiliki kinerja yang bagus secara keseluruhan dari tahun ke tahun. Kriteria 

penilaian kinerja yang sehat adalah bila memiliki skor diatas 66,66. 

Kata Kunci: Balanced Scorecard, Penilaian Kinerja Organisasi. 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

Company performance today requires a measurement that not only measures 

past performance, but also requires performance measurement that is able to build 

the company's competitive capabilities in the future, namely using balanced 

scorecard. 

         This research aims to determine the performance of PT. MB uses the 

approach balanced scorecard. Primary data was obtained from a questionnaire 

using the method nonprobability sampling purposive sampling. Data obtained from 

customers and employees of PT. MB. Secondary data was obtained from the financial 

reports of PT. MB for the period 2020 to 2022. The population is all customers and 

employees of PT. MB. The samples used were 94 samples for customers and 72 

samples for employees. The data analysis method uses descriptive statistical test 

techniques. To determine customer and employee satisfaction level scores using 

factor analysis. 

 Research result balanced scorecard from a financial perspective, the average 

performance from 2020 to 2022 for ROA is an average of 3.18%, ROE 3%, and NPM 

2.30%. The customer perspective is measured through a questionnaire with an 

average level of customer satisfaction of 3.559. Customer acquisition costs have an 

average of 3.35. Consumer profitability has an average value of 3.10%. From an 

internal business process perspective, the AETR ratio has an average of 11.55%. The 

cycle time of goods availability has actual time 8.09. Sales order cancellations 0.8%. 

From the growth and learning perspective, the average employee productivity level is 

0.39%. Employee training has an average of 66.67%. And the level of employee 

satisfaction shows an average of 3.108. 

 

The results of this research resulted in a score in 2020 that was -13.43, and in 

2021 it was 59.8 and in 2022 it was -24.6. This indicates that performance 

assessment usesbalanced scorecard has not performed well overall from year to year. 

The criteria for a healthy performance assessment is if you have a score above 66.66. 

Keywords: Balanced Scorecard, Assessment of Organizational Performance. 


