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ABSTRAK 

Fokus penelitian ini adalah untuk menilai pengaruh Kepercayaan Merek, Persepsi 

Kualitas, dan Harga terhadap Loyalitas Pelanggan produk kosmetik Maybelline. 

Parameter variabel bebas yang diteliti yaitu, kepercayaan merek, persepsi kualitas, 

dan harga, dengan variabel terikatnya adalah loyalitas pelanggan. Populasi pada 

penelitian ini adalah Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Wijaya 

Kusuma Surabaya. Penentuan sampel menggunakan metode non probability 

sampling dengan teknik purposive sampling dengan kriteria 1) Perempuan dan 

merupakan mahasiswi aktif FEB UWKS, 2) Telah melakukan transaksi pembelian 

produk kosmetik Maybelline, 3) Menggunakan produk secara pribadi, 4) 

Melakukan pembelian lebih dari 2 kali. Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 

47 responden. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data regresi linier 

berganda. Temuan penelitian mengungkapkan bahwa kepercayaan merek memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Di sisi lain, persepsi 

kualitas tidak menunjukkan pengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan dan 

harga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Berdasarkan hasil uji f 

semua variabel bebas dapat digunakan untuk memprediksi Y.   

 

Kata Kunci : Kepercayaan Merek, Persepsi Kualitas, Harga, Loyalitas 

Pelanggan  
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ABSTRACT 

The focus of this research is to assess the effect of brand trust, perceived quality, 

and price on customer loyalty of Maybelline cosmetic products. The parameters of 

the independent variables studied are brand trust, perceiver quality, and price, with 

the dependent variable being customer loyalty. The population in this study were 

students of the Faculty of Economics and Business, Wijaya Kusuma University, 

Surabaya. Sample determination using non probability sampling method with 

purposive sampling technique with criteria 1) Female and an active student of FEB 

UWKS, 2) Has made a purchase transaction for Maybelline cosmetic products, 3) 

Use the product personally, 4) Make purchases more than 2 times. The number of 

samples in this study were 47 respondents. This study uses multiple linier regression 

data analysis techniques. The research findings reveal that brand trust has a 

significant influence on customer loyalty. On the other side, perceived quality does 

not show a significant influence on customer loyalty and price has a significant 

effect on customer loyalty. Based on the result of the f test all independent variables 

can be used to predict Y. 
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