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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami hubungan antara loyalitas 

pelanggan Stasiun Cincau Surabaya Barat dengan harga, kualitas, dan ketersediaan 

produknya. Dalam penelitian ini, pengambilan sampel yang disengaja, yang mengharuskan 

prosedur pengambilan sampel memenuhi kriteria tertentu, digunakan untuk melakukan 

prosedur pengambilan sampel. Uji reliabilitas dan uji validitas adalah dua jenis UJI utama 

yang digunakan dalam evaluasi instrumentasi penelitian. Hipotesis pada latar belakang (R2) 

dihitung dengan menggunakan metode uji t, uji F, uji dominansi, dan uji koefisien 

determinasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa loyalitas pelanggan (Y) dipengaruhi secara 

signifikan oleh kualitas produk (X3) dan harga (X2). Loyalitas pelanggan (Y) tidak 

terpengaruh secara signifikan oleh tindakan citra merek (X1). 

Kata Kunci : Citra Merek, Harga, Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 

The aim of this research is to understand the relationship between customer loyalty at 

Cincau Station, West Surabaya and price, quality and product availability.  In this study, 

purposeful sampling, which requires the sampling procedure to meet certain criteria, was 

used to carry out the sampling procedure.  Reliability tests and validity tests are the two main 

types of TESTs used in evaluating research instrumentation.  The background hypothesis 

(R2) is calculated using the t test, F test, dominance test and coefficient of determination 

methods.  The research results show that customer loyalty (Y) is significantly influenced by 

product quality (X3) and price (X2).  Customer loyalty (Y) is not significantly affected by 

brand image actions (X1). 

 Keywords: Brand Image, Price, Product Quality, Customer Loyalty 
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