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ABSTRAK

Kepuasan kerja pada karyawan merupakan hal yang penting, hal ini karena
kepuasan kerja tinggi akan menunjukkan sikap yang positif terhadap pekerja yang
akan berdampak pada peningkatan kinerja perusahaan. Kepuasan kerja bukanlah
aspek yang berdiri sendri namun terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi baik
pada aspek eksternal berupa kompensasi, aspek internal berupa self efficacy dan
keterkaitan karyawan dengan pekerjaan berupa work life balance. Riset ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengaruh kompensasi, self efficacy dan work
life balance terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Delami Brands Kharisma
Busana di Surabaya. Metode riset ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
sampel berupa keseluruhan karyawan pada PT. Delami Brands Kharisma Busana
di Surabaya, pengambilan data berupa data primer menggunakan angket skala
Likert, variabel yang digunakan yaitu kompensasi (X1), self efficacy (X2), work life
balance (X3) dan kepuasan kerja (Y). Teknik analisis data menggunakan regresi
linear berganda dengan software SPSS versi 25. Hasil riset menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh yang positif dan signifikan dari variabel kompensasi (X1), self
efficacy (X2) dan work life balance (X3) terhadap kepuasan kerja karyawan PT.
Delami Brands Kharisma Busana di Surabaya, selanjunya koefisien determinasi
yang diperoleh sebesar 51,2% dari keseluruhan variabel independen yang
digunakan dalam riset ini.

Kata Kunci: Kompensasi, Self Efficacy, Work Life Balance, Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

Job satisfaction of employees is important, this is because high job satisfaction will
show a positive attitude towards workers which will have an impact on improving
company performance. Job satisfaction is not an independent aspect, but there are
several factors that influence both the external aspect in the form of compensation,
the internal aspect in the form of self-efficacy and the employee's relationship with
work in the form of work life balance. This study aims to determine the effect of
compensation, self-efficacy and work life balance on job satisfaction of employees
of PT. Delami Brands Kharisma Busana in Surabaya. This research method uses a
quantitative approach with a sample of all employees at PT. Delami Brands
Kharisma Busana in Surabaya, data collection was in the form of primary data
using a Likert scale questionnaire, the variables used were compensation (X1), self-
efficacy (X2), work life balance (X3) and job satisfaction (Y). The data analysis
technique used multiple linear regression with SPSS version 25 software. The
results showed that there was a positive and significant effect of the compensation
variable (X1), self-efficacy (X2) and work life balance (X3) on job satisfaction of
employees at PT. Delami Brands Kharisma Busana in Surabaya, then the
coefficient of determination obtained was 51.2% of all the independent variables
used in this study.

Keywords: Compensation, Self Efficacy, Work Life Balance, Job Satisfaction
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