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ABSTRAK  

 

Yoga Persada Sihombing. (2023). Jurusan Ilmu Politik, Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu politik, Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. PERAN SUROBOYO 

BUS DALAM UPAYA MENGURAI KEMACETAN KOTA SURABAYA. 

Dosen Pembimbing I: Dr. Triana dianita handayani, S.Pi, M.Si dan Dosen 

Pembimbing II : Rizca Yunike Putri,S.IP., M.IP 

 Penelitian ini membahas transportasi umum tentang Peran dari Suroboyo bus dalam mengatasi 

kemacetan kota Surabaya. Tujuan dari Penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah peran dari 

Suroboyo bus sudah berhasil mengurai kemacetan di kota Surabaya. Karena transportasi umum 

memainkan peran penting dalam kehidupan yang ada di masyarakat kota Surabaya. Manfaat dari 

penelitian ini adalah kajian terkait dengan Suroboyo bus kota Surabaya sebagai transportasi umum.   

 Penelitian menggunakan perspektif analisa sistem politik untuk mendapatkan titik 

permasalahan dari transportasi umum Suroboyo bus dalam mengurai kemacetan di kota 

Surabaya, menurut model teori sistem politik analisis peran dari pemerintah tersebut yaitu 

adalah Input, Output, Konversi, dan Umpan balik. Metode dalam penelitian ini adalah 

kualitatif, deskriptif, daftar pustaka dimana penelitian ini merupakan salah satu instrumen 

yaitu menganalisis data berdasarkan data wawancara langsung dengan subjek penelitian. 

Pengambilan daya penelitian dalam penelitian ini dengan observasi, wawancara terstruktur 

maupun semi struktur untuk memperoleh pemahaman yang utuh dari tujuan penelitian. 

Penelitian ini megambil delapan informan terdiri dari satu informan kunci dan tujuh informan 

pendukung.  

 Hasil penelitian menujukan bahwa Suroboyo bus masih belum efektif sebagai 

transportasi umum untuk mengurai kemacetan kota Surabaya. Beberapa masalah yang harus 

di hadapi oleh Suroboyo bus antara lain kebijakan pemerintah kota Surabaya masih belum 

bisa menjangkau masyarakat Surabaya, transportasi umum Suroboyo bus masih lambat untuk 

dinaiki oleh penumpang, harga motor dan mobil yang murah, rute Suroboyo bus terkesan 

hanya berputar-putar, unit Suroboyo bus yang minim, dan serta masih tidak adanya jalan 

khusus untuk transportasi umum Suroboyo bus kota Surabaya. 

 

Kata kunci: Suroboyo bus, Pemerintah kota Surabaya, Pengguna transportasi, Kemacetan. 
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ABSTRACT 

 

Yoga Persada Sihombing. (2023). Department of Political Science, Faculty of Social and 

Political Sciences, Wijaya Kusuma University Surabaya. THE ROLE OF SUROBOYO 

BUS IN EFFORTS TO UNRAVEL SURABAYA CITY CONGESTION. Supervisor I: 

Dr. Triana dianita handayani, S.Pi, M.Si and Supervisor II: Rizca Yunike Putri, S.IP., 

M.IP. 

 This research discusses public transportation about the role of Suroboyo bus in 

overcoming Surabaya city congestion. The purpose of this research is to find out whether the 

role of Suroboyo buses has succeeded in unraveling congestion in the city of Surabaya. 

Because public transportation plays an important role in life in the city of Surabaya. The 

benefit of this research is a study related to Suroboyo bus in Surabaya city as public 

transportation.   

 The research uses a political system analysis perspective to get the problem point of 

Suroboyo bus public transportation in unraveling congestion in the city of Surabaya, 

according to the political system theory model of analyzing the role of the government, 

namely Input, Output, Conversion, and Feedback. The method in this research is qualitative, 

descriptive, bibliography where this research is one of the instruments that analyzes data 

based on direct interview data with research subjects. Retrieval of research power in this 

study by observation, structured and semi-structured interviews to obtain a complete 

understanding of the research objectives. This research took eight informants consisting of 

one key informant and seven supporting informants.  

 The results of the study indicate that Suroboyo bus is still not effective as public 

transportation to unravel Surabaya's congestion. Some of the problems that must be faced by 

Suroboyo buses include Surabaya city government policies that still cannot reach the people 

of Surabaya, Suroboyo bus public transportation is still slow to be ridden by passengers, the 

price of motorbikes and cars is cheap, Suroboyo bus routes seem to only go around in circles, 

Suroboyo bus units are minimal, and there is still no special road for Suroboyo bus public 

transportation in the city of Surabaya. 

 

Keywords: Suroboyo bus, Surabaya city government, transportation users, congestion. 
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