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Abstract 
 

 The research entitled Legal Protection Against Doctors for Services to 
Patients aims to analyze Legal Protection for Doctors through the efforts that 
must be made by Doctors if they are found to have made allegations of actions 
outside standard operating procedures called medical malpractice and know the 
Doctor's responsibilities as in providing services in it contains several aspects 
related to ethics and law. The research method used in this thesis uses normative 
research methods, namely research that is studied through the literature. The 
approach used in this study is an approach through legislation by reviewing 
through some of the material studied. 
 The relationship between doctors and patients is a relationship between 
health service providers and recipients of health services in efforts to increase 
(promotive), preventative (preventive), treatment (curative) and recovery 
(rehabilitative) efforts, where there is an agreement in this relationship that binds 
itself on rights and obligations. Such a relationship is borne by the 
responsibilities of the parties involved. If the rights and obligations are not 
fulfilled, this arises because of a conflict that has occurred, the conflict originates 
from a claim or lawsuit received by the doctor. Doctors' legal protection has been 
regulated in laws on medical practice, health laws, and also the Codeki which 
determines the behavior of the medical profession in carrying out their duties. 
 Based on the results of the study it was concluded that, legal protection for 
medical personnel, especially doctors who are suspected of taking actions outside 
standard operating procedures in carrying out health services provided to 
patients, in this study the authors obtained several options to avoid demands and 
lawsuits that have been given to the medical profession by considering the non-
litigation route in the settlement of cases. Just as doctors in providing their 
services cannot guarantee a good recovery for everyone who has been treated, 
especially for patients who have chronic illnesses or diseases that are considered 
at risk. 
 
Keywords: Legal Protection, Doctors, Health Services. 
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Abstrak 

Penelitian yang berjudul Perlindungan Hukum Terhadap Dokter Atas 
Pelayanan Kepada Pasien bertujuan guna menganalis Perlindungan Hukum 
terhadap Dokter melalui upaya yang harus dilakukan Dokter jika diketahui 
melakukan dugaan atas tindakan diluar standar operasioal prosedur yang disebut 
dengan malpraktik medis dan mengetahui tanggung jawab Dokter sebagaimana 
dalam memberikan pelayanan yang didalamnya memuat beberapa aspek terkait 
etik dan hukum. Metode pada penelitian yang digunakan dalam skripsi ini 
menggunakan metode penelitian Normatif yaitu penelitian yang dikaji melalui 
kepustakaan. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
pendekatan melalui perundang – undangan dengan mengkaji melalui beberapa 
materi yang diteliti. 

Hubungan atara Dokter dengan pasien merupakan hubungan pemberi 
layanan kesehatan dengan penerima layanan kesehatan dalam upaya peningkatan 
(promotif), upaya pencegahan (preventif), upaya pengobatan (kuratif), dan upaya 
pemulihan (rehabilitatif), dimana terdapat suatu perjanjian pada hubungan ini 
yang mengikatkan diri pada hak dan kewajiban. Hubungan yang sedemikian 
dibebankan pada tanggung jawab para pihak yang terlibat. Apabila tidak 
terpenuhi antara hak dan kewajiban tersebut timbul karena konflik yang terjadi, 
konflik tersebut berawal dari tuntutan maupun  gugatan yang diterima Dokter. 
Perlindungan hukum Dokter telah diatur dalam undang – undang praktik 
kedokteran, undang – undang kesehatan, dan juga Kodeki yang menentukan 
perilaku profesi dokter dalam menjalankan tugasnya. 

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa, perlindungan hukum 
bagi tenaga medis khususnya Dokter yang diduga melakukan tindakan diluar 
standar operasional prosedur dalam melaksanakan pelayanan kesehatan yang 
diberikan kepada pasien, dalam penelitian ini penulis mendapatkan beberapa 
opsi guna menghindarkan diri atas tuntutan maupun gugatan yang telah 
diberikan kepada profesi Dokter dengan mempertimbangkan jalur non-litigasi 
dalam penyelesaian pekara. Sebagaimana Dokter dalam memberikan 
pelayanannya tidak dapat menjamin kesembuhan baik setiap orang yang telah 
berobat, terlebih pada pasien yang punya penyakit kronis atau penyakit yang 
dinilai beresiko.  

 

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Dokter, Pelayanan Kesehatan, 
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