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                 ABSTRAK 

Kemajuan saat ini telah membawa perkembangan moneter yang tinggi di Indonesia. 

Hal ini harus terlihat pada organisasi-organisasi yang melonjak, baik pada organisasi-

organisasi mutakhir maupun pada organisasi-organisasi yang mendelegasikan 

perusahaan-perusahaan baru atau bisnis-bisnis baru. Inti dari eksplorasi ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh kualitas barang terhadap pemeliharaan klien melalui loyalitas 

konsumen di warung makan Nasi Goreng Parmin Darmo Indah Surabaya. Metodologi 

yang diambil dalam eksplorasi ini adalah mengenai pengaruh kualitas barang terhadap 

dedikasi klien dan loyalitas konsumen sebagai variabel delegasi di warung makan Nasi 

Goreng Parmin Darmo Indah Surabaya. Untuk penjelajahannya kali ini, lokasi 

syutingnya berada di warung makan Nasi Panggang Dasar Parmin Darmo Indah di 

Surabaya. Strategi pengujian non-probabilistik dengan teknik pemeriksaan target 

digunakan dalam ulasan ini. Contoh ukuran eksplorasi ini adalah 110 responden. 

Penemuannya adalah bahwa kualitas barang pada dasarnya mempengaruhi keteguhan 

klien, loyalitas konsumen pada dasarnya mempengaruhi keandalan klien, kualitas 

barang pada dasarnya mempengaruhi loyalitas konsumen, loyalitas konsumen secara 

keseluruhan mempengaruhi kualitas barang, saya tidak bisa memberi tahu Anda apa 

pengaruhnya terhadap ketabahan klien. 

Kata kunci: Rumah Makan, Kualitas Produk, Loyalitas Pelanggan, Kepuasan 

Pelanggan 
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ABSTRACT 

Current advancements have gotten high monetary development Indonesia. This should 

be visible in the organizations that have jumped up, both in cutting edge organizations 

and in organizations delegated new companies or new businesses. The point of this 

exploration is to decide the impact of item quality on client maintenance through 

consumer loyalty at the Basic Nasi Goreng Parmin Darmo Indah Surabaya café. The 

methodology taken in this exploration is in regards to the impact of item quality on 

client dedication and consumer loyalty as a delegate variable at the basic Nasi Goreng 

Parmin Darmo Indah Surabaya eatery. For this exploration, the shooting area was at 

the Parmin Darmo Indah Basic Broiled Rice Café in Surabaya. Non-probabilistic 

testing strategy with target examining technique utilized in this review. The example 

size of this exploration is 110 respondents. The discoveries are that item quality 

fundamentally affects client unwaveringness, consumer loyalty essentially affects client 

reliability, item quality essentially affects consumer loyalty, consumer loyalty 

altogether affects item quality, I can't let you know what influence it has on client 

steadfastness. 

Keywords: Restaurant, Product Quality, Customer Loyalty, Customer Satisfact


