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CELEBRITY ENDORSEMENT DANELECTRONIC WORD OF MOUTH

TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN SECARAONLINE PADA

ECOMMERCE SHOPEE MELALUIBRAND IMAGE SEBAGAI VARIABEL

MEDIASI PADA PRODUK SCARLETT WHITENING

ABSTRAK

Pada perkembangan teknologi yang ada, membuat banyak lini dalam kehidupan

mulai mengalami sebuah perubahan. Mulai dari bekerja, belajar, hingga berbisnis.

Adanya perubahan ini membuat munculnya kebiasaan baru yaitu dengan berbelanca

secara online . Selain itu dengan adanya perkembangan teknologi memunculkan

sebuah peluang bisnis, khususnya bisnis kecantikan. Di Indonesia produk kecantikan

banyak digemari dan diminati oleh masyarakat terkhususnya kaum perempuan. Maka



dari itu pada penelitian ini ingin menganalisis celebrity endorserment dan electronic

word of mouth terhadap minat beli konsumen secaraonline padaecommerce Shopee

melaluibrand image sebagai variabel mediasi pada produk Scarlett Whitening.

Metode penelitian yang digunakan adalah SEM PLS dengan teknik sampel

purposive sampling. Sampel yang digunakan untuk penelitian ini berjumlah 100

responden yang terdiri dari laki-laki dan perempuan berusia 17 tahun keatas,

mengetahui produk Scarlett Whitening, dan pernah membeli produk Scarlett Whitening

secaraonline di Shopee.

Hasil penelitian yang diperoleh yaitu hipotesis 1, hipotesis 2, dan hipotesis 5 diterima.

Hipotesis 3 dan hipotesis 4 ditolak.

kata kunci : celebrity endorsement, electronic word of mout, brand image, dan minat

beli.

CELEBRITY ENDORSEMENT AND ELECTRONIC WORD OF MOUTH ON CONSUMER

BUYING INTEREST ONLINE AT ECOMMERCE SHOPEE THROUGH BRAND IMAGE AS A

MEDIATION VARIABLE IN SCARLETT WHITENING PRODUCTS

ABSTRACT

In the development of existing technology, making many lines in life begin to

experience a change. Starting from work, study, to do business. This change has led to

a new habit of shopping online. Besides that, with the development of technology, it

creates a business opportunity, especially the beauty business. In Indonesia, beauty

products are popular and in demand by the public, especially women. Therefore, this

study wants to analyze celebrity endorsement and electronic word of mouth on

consumer buying interest online at e-commerce Shopee through brand image as a

mediating variable for Scarlett Whitening products.

The research method used is SEM PLS with purposive sampling technique. The

sample used for this study was 100 respondents consisting of men and women aged

17 years and over, who knew Scarlett Whitening products, and had purchased Scarlett



Whitening products online at Shopee.

The research results obtained are hypothesis 1, hypothesis 2, and hypothesis 5 are

accepted. Hypothesis 3 and hypothesis 4 are rejected.

keywords: celebrity endorsement, electronic word of mouth, brand image, and buying

interest.


