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ABSTRAK 

 “Apakah Digital Marketing, Kualitas Pelayanan dan Harga berpengaruh 

signifikan Terhadap Keputusan Pembelian pada Aplikasi Gojek Fitur Gofood 

(Studi Kasus Pada Masyarakat Yang Mempunyai Aplikasi Gofood Di Wilayah 

Surabaya Barat)” ialah bagian dari tujuan dilakukannya penelitian ini. Metode 

yang digunakan adalah penelitian kuantitatif, yang berfokus pada melihat 

bagaimana variabel-variabel yang berbeda berhubungan satu sama lain. Warga 

wilayah Surabaya Barat menjadi sampel penelitian. Sampel yang dipakai yakni 

Purposive sampling dengan kriteria responden pernah melihat kegiatan pemasaran 

atau promosi GoFood di internet atau media digital dan responden yang 

mempunyai aplikasi GoFood. “Sembilan puluh sembilan (99) responden ialah 

sampel yang diolah dengan penyebaran kuesioner secara online melalui media 

sosial sebagai pengumpulan data”. IBM Statistic SPSS versi 25 ialah cara 

pengolahan data, teknik analisis linier berganda dilakukan guna menganalisis data. 

Berdasarkan temuan penelitian hipotesis pertama dapat dibuktikan bahwa  “digital 

marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Gofood”. 

Hipotesis kedua dapat dibuktikan bahwa, “kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian Gofood”. Hipotesis ketiga dapat 

dibuktikan bahwa, “harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

Gofood”. 

Kata Kunci: Digital Marketing, Kualitas Pelayanan, Harga, Keputusan 

Pembelian  



 
 

ABSTRACT 

 

“Do Digital Marketing, Service Quality and Price have a significant effect on 

Purchase Decisions on Gojek Applications Gofood Features (Case Study in 

Communities That Have Gofood Applications in the West Surabaya Region)” is 

part of the purpose of conducting this research. The method employed is 

quantitative research, which focuses on looking at how different variables relate 

to one another. Residents of the West Surabaya region made up the study's 

sample. The sample used was purposive sampling with the criteria that 

respondents had seen GoFood marketing or promotional activities on the internet 

or digital media and respondents who had the GoFood application. “Ninety-nine 

(99) respondents are samples that were processed by distributing questionnaires 

online via social media as data collection”. IBM Statistics SPSS version 25 is a 

data processing method, multiple linear analysis techniques are used to analyze 

data. Based on the findings of the first hypothesis research, it can be proven that, 

“digital marketing has a significant effect on Gofood purchasing decisions”. The 

second hypothesis can be proven that, “service quality has a significant effect on 

Gofood purchasing decisions”. The third hypothesis can be proven that, “price 

has a significant effect on Gofood purchasing decisions”. 

Keywords: Digital Marketing, Service Quality, Price, Purchase Decisision 
 


	SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT
	HALAMAN PENGESAHAN
	SKRIPSI
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN

