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BAB IV 

PENUTUP 

 

A.  Kesimpulan 

 Dari hasil yang telah penulis tulis diatas, penulis mengambil kesimpulan : 

1.  Hubungan hukum antara Biro perjalanan dan konsumen pengguna jasa 

perjalanan pada umumnya terjadi karena adanya kebutuhan akan 

barang dan atau jasa tertentu, yaitu wisatawan yang berperan sebagai 

konsumen tertarik untuk bepergian atau berwisata ke suatu destinasi 

wisata sehingga membeli paket wisata yang dijual atau dipromosikan 

Biro perjalanan yang memiliki peran sebagai Pelaku usaha. Hubungan 

hukum yang dimiliki konsumen pengguna jasa perjalanan dengan 

pelaku usaha biasanya dilakukan secara lisan (oral agreement). 

Hubungan antara keduanya biasanya terjadi melalui transaksi.  

2. Hukuman yang tegas terhadap Biro perjalanan atau pelaku usaha yang 

melakukan pelanggaran terhadap wisatawan atau konsumen jasa 

perjalanan karena kelalaian mereka sendiri diatur dalam UU No. 8 

Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen berupa sanksi 

administratif, kurungan, denda, serta sanksi pidana tambahan akibat 

ketidakpedulian pelaku ekonomi terhadap tanggung jawab dan 

kepatuhan terhadap larangan yang disebutkan dalam Pasal 8 sampai 

dengan Pasal 18, dan juga yang disebutkan dalam Pasal 62 ayat (1). 
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B. Saran 

1. Hubungan hukum antara badan usaha dengan konsumen harus diatur secara 

jelas dan tegas untuk mencegah badan usaha melakukan hal-hal yang dapat 

merugikan konsumen.  

2. Bagi biro perjalanan yang bertindak sebagai pelaku usaha yang 

mengabaikan atau lalai dalam melaksanakan tanggung jawab maka harus 

ditindak dengan tegas, terutama di era moderen saat ini. Apalagi dengan 

banyaknya transaksi jual beli online melalui jejaring sosial. Hukuman yang 

ditentukan dalam UU Perlindungan Konsumen No. 8 Tahun 1999 dan 

KUH Perdata harus diterapkan dengan tegas. 
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