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ABSTRAK 

 

Biro perjalanan merupakan sarana penting dalam meningkatkan perkembangan 

pariwisata. Mereka memiliki peran besar karena dapat menyelenggarakan kenikmatan 

pariwisata kepada konsumen pengguna jasa perjalanan. Apalagi menyatukan semua akomodasi 

pariwisata dalam satu paket dan kemudian dijual yang mana sangat memudahkan konsumen 

untuk menikmati pariwisata domestik maupun mancanegara. Disamping itu, sudah banyak 

terjadi kasus yang merugikan konsumen akibat dari kelalaian yang dilakukan biro perjalanan 

berupa kebatalan jadwal perjalanan. 

 

Tujuan penulisan ini adalah untuk memahami hubungan hukum antara biro perjalanan 

dengan konsumen serta tanggung gugat dan sanksi bagi biro perjalanan sebagai pelaku usaha 

yang melakukan pelanggaran terhadap konsumen akibat kelalaian mereka sendiri menurut 

Undang-Undang Perlindungan Konsumen No. 8 Tahun 1999 yang berupa sanksi administrasi, 

kurungan dan denda serta sanksi pidana tambahan akibat ketidakpedulian pelaku ekonomi 

terhadap tanggung jawab dan penghormatan terhadap larangan yang disebutkan dalam Pasal 8 

sampai dengan Pasal 18, dan juga yang disebutkan dalam Pasal 62. Oleh karena itu, diperlukan 

kejelasan dan ketegasan yang lebih lagi agar kedua belah pihak yang bersangkutan tidak 

melakukan pelanggaran terhadap kewajiban masing-masing. 

 

Kata kunci : Biro perjalanan, Konsumen, Tanggung gugat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ABSTRACT 

 

Travel bureaus are an important means of enhancing tourism development. They have 

a big role because they can provide tourism enjoyment to consumers who use travel services. 

Moreover, uniting all tourism accommodations in one package and then selling it which makes 

it very easy for consumers to enjoy domestic and foreign tourism. Besides that, there have been 

many cases that have harmed consumers as a result of negligence by travel agents in the form 

of cancellations of travel schedules. 

 

The purpose of this writing is to understand the legal relationship between travel agents 

and consumers as well as the liability and sanctions for travel agents as business actors who 

commit violations against consumers due to their own negligence according to Consumer 

Protection Law No. 8 of 1999 in the form of administrative sanctions, confinement and fines as 

well as additional criminal sanctions due to the ignorance of economic actors towards 

responsibilities and respect for the prohibitions mentioned in Articles 8 to 18, as well as those 

mentioned in Article 62. Therefore, more clarity and firmness is needed so that both parties 

concerned do not violate their respective obligations. 

 

Keywords : Travel agency, Consumers, Accountability. 

 

 

 

 

 

 

 

 


