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ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki tujuan guna menguji dan mengeksplorasi pengaruh 

motivasi kerja serta budaya organisasi terhadap Organizational Citizenship 

Behavior melalui tingkat kepuasan kerja karyawan yang bekerja di Divisi 

Keuangan Sub. Regional III Jawa Timur PT. Pelabuhan Indonesia. Data 

dikumpulkan dari 40 responden yang merupakan anggota tim Divisi Keuangan Sub. 

Regional III Jawa Timur PT. Pelabuhan Indonesia, dan kemudian dianalisis 

memakai metode analisis jalur. 

Hasil analisis data mengungkapkan bahwasanya motivasi kerja serta budaya 

organisasi memiliki pengaruh signifikan terhadap tingkat kepuasan kerja karyawan 

di Divisi Keuangan Sub. Regional III Jawa Timur PT. Pelabuhan Indonesia. 

Selanjutnya, secara langsung, motivasi kerja dan budaya organisasi tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap Organizational Citizenship Behavior. Hasil 

analisis jalur juga mengungkapkan bahwasanya motivasi kerja dan budaya 

organisasi memengaruhi Organizational Citizenship Behavior karyawan secara 

tidak langsung melalui peningkatan tingkat kepuasan kerja karyawan, dengan 

dampak tidak langsung memiliki nilai yang lebih besar dibandingkan dampak 

langsung. 

 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, 

Organizational Citizenship Behavior. 
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ABSTRACT 

 
 

The goal of this study is to determine the impact of 

work motivation and organizational culture on Organizational 

Citizenship Behavior via job satisfaction of workers of PT. 

Pelabuhan Indonesia Financial Division of East Java. Data is 

gathered by providing research tools to 40 respondents who 

work at PT. Pelabuhan Indonesia's East Java Financial 

Division. Path analysis is used to process the obtained data. 

Data processing findings demonstrate that work 

motivation and organizational culture influence employee job 

satisfaction at PT. Pelabuhan Indonesia Financial subdivision 

of East Java. Furthermore, corporate citizenship behavior is 

influenced indirectly by job motivation and company culture. 

Furthermore, based on the path analysis of work motivation and 

organizational culture, employee job satisfaction influences 

organizational citizenship behavior. The value of the indirect 

effect is bigger than the value of the direct effect, indicating 

this. 

 

Keywords: Work Motivation, Organizational 

Culture, Job Satisfaction, Organizational 

Citizenship Behavior. 
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