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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul Pengaruh Komunitas merek, Pengalaman merek, dan 

Ketertarikan merek Terhadap Loyalitas merek. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

menguji dan menganalisis Pengaruh Komunitas merek, Pengalaman merek, dan 

Ketertarikan merek Terhadap Loyalitas merek. Populasi pada penelitian ini adalah 

para anggota komunitas Vespa di Surabaya. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini berjumlah 40 responden yang diambil dengan purposive sampling, 

yaitu pengambilan sampel berdasarkan kriteria tertentu. Teknik analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linear berganda dengan menggunakan 

program SPSS 20. Berdasarkan hasil uji t menunjukkan bahwa variabel Komunitas 

merek, Pengalaman merek, dan Ketertarikan merek Terhadap Loyalitas merek. 

Dengan nilai adjusted R square yang dihasilkan sebesar 0,797 yang menunjukkan 

bahwa sebesar 79,7%% variabel Komunitas merek, Pengalaman merek, dan 

Ketertarikan merek memiliki pengaruh terhadap Loyalitas merek. 

Kata Kunci: Loyalitas merek, Pengalaman merek, Ketertarikan merek, dan 

Loyalitas merek. 

  



ABSTRACT 

This study entitled The Effect of Brand Community, Brand Experience, and Brand 

Attraction on Brand Loyalty. The purpose of this study was to examine and analyze 

the influence of brand community, brand experience and brand attraction on brand 

loyalty. The population in this study were members of the Vespa community in 

Surabaya. The sample used in this study amounted to 40 respondents who were 

taken by purposive sampling, namely sampling based on certain criteria. The 

analysis technique used in this study is multiple linear regression using the SPSS 

20 program. Based on the results of the t test, it shows that the variables are Brand 

community, Brand experience, and Brand attraction to Brand loyalty. With the 

resulting adjusted R square value of 0.797 which indicates that 79.7% of the 

variables Brand community, Brand experience, and Brand attraction have an 

influence on Brand loyalty 

Keywords: Brand Community, Brand Experience, Brand Attraction, and Brand 

Loyalt
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