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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh secara langsung Social Media 

Marketing terhadap keputusan pembelian, Brand Ambassador terhadap keputusan 

pembelian dan Brand Awareness terhadap keputusan pembelian. selain itu, 

penelitian ini juga bertujuan untuk menguji pengaruh secara tidak langsung Social 

Media Marketing terhadap Brand Ambassador dan Brand Awareness terhadap 

keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. 

Populasi penelitian ini adalah konsumen Kopi Kenangan Galaxy Mall Surabaya 

yang pernah membeli kopi kenangan minimal pembelian sebanyak dua kali. Jumlah 

sampel ditentukan dengan menggunakan rumus lemeshow karena populasi tidak 

diketahui dengan hasil sebanyak 100 responden. pengambilan sampel 

menggunakan metode purposive sampling dengan kriteria yang telah ditentukan. 

Sumber data diperoleh melalui sebar kuesioner. Teknik analisis data dalam 

penelitian ini menggunakan Analisis Linear Berganda melalui software SPSS.Hasil 

dari pengujian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa Social Media Marketing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, Brand 

Ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

Brand Awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian.  

Kata kunci : Social Media Marketing, Brand Ambassador, Brand Awareness, 

Keputusan Pembelian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to examine the direct effect of Social Media Marketing on 

purchasing decisions, Brand Ambassadors on purchasing decisions and Brand 

Awareness on purchasing decisions. In addition, this study also aims to examine 

the indirect effect of Social Media Marketing on Brand Ambassadors and Brand 

Awareness on purchasing decisions. This study uses a type of quantitative research. 

The population of this study were consumers of Kopi Kenangan Galaxy Mall 

Surabaya who had purchased Kopi Kenangan at least twice. The number of samples 

is determined using the Lemeshow formula because the population is unknown with 

the results of 100 respondents. sampling using purposive sampling method with 

predetermined criteria. Source of data obtained through distributing 

questionnaires. The data analysis technique in this study uses Multiple Linear 

Analysis through SPSS software. The results of the tests that have been carried out 

show that Social Media Marketing has a positive and significant effect on 

purchasing decisions, Brand Ambassadors have a positive and significant effect on 

purchasing decisions, Brand Awareness has a positive and significant effect on 

purchasing decisions. 

Keywords : Social Media Marketing, Brand Ambassador, Brand Awareness, 

Purchase Decision. 
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