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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian  

Dalam upaya pengumpulan data yang dibutuhkan penelitian, penulis memilih Golf 

ABC Di Surabaya. Penelitian tertulis dilaksanakan di Kota Surabaya.Waktu penelitian 

diperkirakan selama dua bulan pelaksanaan. 

 

3.2 Metode Pengumpulan Data 

Penulis melaksanakan studi kasus dengan mengumpulkan data. Selain mengumpulkan 

data melalui penelitian perpustakaan dan lapangan: 

1. Penelitian studi kepustakaan (library research), penulis mengumpulkan informasi 

mengenai ide keuangan atau sumber penghitungan biaya pelayanan. 

a. Mencari sumber di internet  

b. Penemuan-penemuan beberapa ahli 

2. Penelitian lapangan (field research), yakni aktivitas penelitian lapangan, yang dimana 

penulis mencari data yang menjadi objek penelitian, untuk memperoleh data penulis 

melaksanakan pengamatan setempat dan wawancara langsung dengan kepala bagian  

Golf ABC dan mengumpulkan data berupa laporan - laporan yang telah disajikan dan 

mengumpulkan informasi yang diperlukan. Untuk perbandingan hal tersebut maka 

penulis melaksanakan: 

a. Observasi 

Menurut Sugiyono (2018:229) Dibandingkan observasi dengan metode 

pengumpulan data lainnya, observasi mempunyai kualitas yang unik. Teknik 

observasi digunakan untuk menentukan laju lapangan golf dengan mengumpulkan 

observasi langsung terhadap kegiatan karyawan.
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b. Wawancara 

Menurut Esterberg dalam Sugiyono (2015:72) Wawancara ialah pertemuan antara 

dua orang ketika terjadi pertukaran informasi atau gagasan dengan tanya jawab 

untuk membantu menentukan suatu kesimpulan atau makna mengenai suatu 

permasalahan tertentu. Wawancara langsung dengan kepala bagian pembukuan 

dan keuangan serta dengan sejumlah individu lain yang terlibat dalam pembuatan 

skripsi ini dan diterima dari Golf ABC dijadikan sebagai metode wawancara yang 

digunakan. Selain daripada itu; 

1) Mewawancarai Supervisor guna mendapatkan data yang akurat 

2) Mewawancarai Kepala Bagian Divisi masing-masing. 

3) Pedoman Wawancara 

Studi retrospektif kelengkapan data, biaya investasi awal pembangunan, biaya 

biaya operasional golf, rate harga golfABC 

4) Wawancara dilaksanakan kepada Kepala bagian accounting 

a) Jadwal Wawancara  

Tanggal, hari : 13 Maret 2023 dan Waktu mulai hingga selesai : 09.30-

10.30 

b) Identitas Informan 

Jenis kelamin perempuan, usia 35 tahun, jabatan Kepala bagian 

Accounting golfABC, pendidikan terakhir S1 akuntansi 

c) Pertanyaan penelitian: 

• Sebutkan Apa saja biaya-biaya yang di keluarkan untuk pembangunan 

perusahaan Golf ? 

• Sebutkan biaya-biaya operasional golf di tahun 2022? 

5) Wawancara kepada Supervisor di golfABC 
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a) Jadwal Wawancara 

Tanggal, hari : 13 Maret 2023 dan waktu mulai hingga selesai : 10.30-

11.30. 

b) Identitas Informan 

Jenis kelamin perempuan, usia 42 tahun, jabatan Supervisor, pendidikan 

terakhir S1 Manajemen. 

c) Pertanyaan penelitian: 

• Sebutkan rate harga golf di tahun 2022 ? 

• Sebutkan tingkat kunjungan dari bulan januari hingga desember tahun 

2022 ? 

 

3.3 Jenis dan Sumber Data  

Dengan menunjang kelengkapan penelitian tertulis, maka penulis mencoba 

memperoleh data yang terdiri atas  

1. Jenis data  

a. Data kualitatif, yakni pengetahuan yang diperoleh dari bisnis dalam bentuk 

komunikasi, baik secara lisan maupun tertulis. Data yang dimaksud yakni data 

berdasarkan hasil wawancara mengenai identitas perusahaan Golf ABC Di 

Surabaya. Yakni data daily record player golf tahun 2022. 

b. Data kuantitatif, yakni data yang dikumpulkan dalam bentuk numerik dari bisnis. 

Data yang dimaksud yakni data tarif harga lapangan Golf di Surabaya. Yakni data 

rate harga pemain golf tahun 2022 dan data biaya operasional golf tahun 2022. 

2. Sumber Data  

a. Data Primer yakni data yang dikumpulkan dari dunia usaha secara langsung 

melalui observasi dan wawancara mengenai topik yang berkaitan dengan subjek 
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penelitian. Data primer yang dimaksud meliputi daftar tarif/harga golf ABC Di 

Surabaya dan tingkat kunjungan. 

b. Data Sekunder data yang diperoleh dari laporan tertulis berkala dan dokumen 

perusahaan. Pemanfaatan data sekunder berfungsi sebagai pendukung 

pengumpulan data dari makalah, internet, dan catatan yang dimiliki oleh 

organisasi yang terlibat dalam operasi penelitian. Informasi sekunder yang 

dipermasalahkan terdiri dari; 

1) Struktur organisasi perusahaan 

2) Gambaran perusahaan 

3) Bagian-bagian tugas pada setiap divisi 

 

3.4 Metode Analisis  

Penulis dengan pendekatan analisis deskriptif, yang menunjukkan bagaimana tarif 

yang ditetapkan oleh perusahaan sampai saat ini ditentukan, untuk mengevaluasi hipotesis 

yang disebutkan sebelumnya. Pendekatan kuantitatif ialah menilai perhitungan tarif yang 

tepat sehingga usaha dapat menghasilkan keuntungan sebesar-besarnya atas jasa lapangan 

golf, dengan metode penentuan tarif cost plus pricing yakni:  

Biaya Total + Margin = Harga Jual  

 

 


